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“"Acta de la Sesién ordinaria N°011-2020 Virtual, celebrada por el Comité Director del Fideicomiso
.~ BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, del dia 13 de julio def 2020, la cual da inicio
.2 las 1:41 p.m. horas de la mafiana; con la presencia de la sefiora Ménica Acosta Valverde,
_cedula de identidad nimero uno-mil doscientos cincuenta y ocho novecientos veintiséis en
" su calidad de representante del Presidente Ejecutivo del IMAS, quien preside; la sefiora Margarita
~Fernandez Garita, cédula de identidad nlimero tres-doscientos sesenta y cinco -cero setenta
.-y siete, en su calidad de Gerente de Ia Unidad Ejecutora; la sefiora Alejandra Rojas Nonez,
_Cédula de identidad nimero fres cuatrociefitos diecisiete quinientos veinte en su calidad
" representanie del INAMU, la sefiorita WMayra Vargas Ulate, cédula de identidad uno mil
~ doscientos uno cuatrocientos ochenta y cince en su calidad de representante del Ministerio
—de Agricultura, Ganaderia y Pesca v la sefiorita Karla Pérex Fonseca, cédula de identidad
_namero dos—cuatrocientos noventa vy ocho-setecientos treinta y seis, en su calidad de

representante de la Subgerencia de Desarrollo Social del IMAS.

--Con la participacion del sefior Isaac Granados Hidalgo cédula de identidad nimero uno mil
_.ciento noventa y tres “seiscientos cuarenta v nueve en calidad de representante de
_ Fideicomisos del Banco de Costa Rica; el sefior Herbert Rodriguez Madrigal cédula de identidad
“uno setecientos setenta 'y seis frescientos quince en su calidad de representante de
-~ Fideicomisos del Banco de Costa Rica; el sefior Gustave Mufioz Urefia cédula de identidad uno
—setecientos treinta y uno doscientos siete en su calidad de representante del Banco Nacional.
_Invitado, el sefior Carlos Vasquez Vargas cédula de identidad seis doscientos veinte nueve

trescientos treinta y nueve en su calidad de Asistente Administrativo de la Unidad Ejecutora del
~ Fideicomiso.

R

~_ARTICULO PRIMERO: COMPROBACION DE GUORUM
“La sefiora Ménica Acosta Valverde comprugsba el quérum y procede & iniciar la sesién. Estan de
—Tforma virtual los cinco miembros del Comité, la sefiora Margarita Fernandez Garita, 12 sefiora

... Monica Acosta Valverde, la sefiorita Mayra Vargas Ulate v la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la
_ sefiora Alejandra Rajas Nufez. L

~ARTICULO SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE AGENDA

.

f,Se da lectura a la agenda de la Sesién ordinaria N°011-2020 de fecha 13 de julio del 2020, con el
" siguiente orden del dia:

S

e . Comprobacién de quérum.
Lectura y Aprobacién de Agenda.
Lectura y Aprobacién del acta ordinaria 010-2020 con sus modificaciones.
Presentacion del Informe Ejecucion primer semestre 2020, segun oficio 1001-2020. ‘
Presentacion GA-005-2020 “Contratacion de Servicio de Consultoria para la definicion de
_ Arquitectura Empresarial y la formalizacién de procesos BMP” oficio 0973-2020.
Presentacion de ampiiacion a [a tabla de escala salarial de los promotores socioc empresarial
y Procedimiento Seguimiento al emprendimiento, segun oficio 0972-2020.
~ 7. Presentacion de argumentos sobre la actuacion de pago del preaviso de los funcionarios que
L dejaron de laborar para ta Unidad Ejecutora ségun oficio 0883-2020.
8. Presentacion de ajuste en la forma de pago altemativo en caso de no darse la visita familiar
en la Fase de Plan de Accién, segtn oficic 1004-2020.
= 8, Presentacién de Reglamento para utilizacion de recursos para la compra de bienes y
o servicios. .

—
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&
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10. Asuntos Varios. )

.

La sefiora Manica Acosta Valverde presenta a las personas representantes del Comité Director los
puntos de agenda de la sesién ordinaria 011-2020 del Comité Director. ,

Por tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°074-2020. Aprobar la agenda de la Sesidn
ordinaria N°011-2020. Acuerdo firme por unanimidad de votos con cinco votos a favor. Con
los votos virtuales de la sefiora Monica Acosta Valverde, la seficra Margarita Ferandez Garita, la
senorita Karia Pérez Fonseca, la seforita Mayra Vargas Ulate, la sefiora Alejandra Rojas Nufez.

ARTICULOTERCERQ: LECTURA Y APROBACICN DE ACTA ORDINARIA N°010-2020.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°075-2020: Se da por aprobado el acta
ordinaria N°010-2020 con sus modificaciones. Acuerdo por unanimidad de votos con cinco
votos a favor. Con los votos virtuales de la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiora Margarita

Fernandez Garita, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, la sefiora
Alejandra Rojas Nuifiez. :

- ARTICULO CUARTO: PRESENTACION INFORME EJECUCION PRIMER SEMESTRE 2020,
SEGUN OFICIO 1001-2020. |

La sefiora Margarita Feméandez Garita menciona que la Contralorfa manda después que termina el
semestre una guia de los contenidos que debe tener el informe.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que la Contraloria solicita los resultados de Ejecucion
Presupuestaria del periodo 01 de enero gl 30 de junio. Y de estos resultados vienen la ejecucion
financiera, ejecucion presupuestaria, los avances de ejecucion de metas que tiene que ver con el
Presupuesto. Adicionalmente en el punto 5 (informe de Ejecucion) la Contralorfa solicita informacion
que tiene que ver con los gastos, con remuneraciones, transferencias, amortizaciones v algunas
identificaciones de necesidades que tiene que ver con la fase de control y algunas congruencias
con la parte contable y los Estados Financieros.

A continuacién la sefiora Margarita Feméndez Garita hace referencia sobre la Ejecucion

Presupuestaria e indica que en el cuadro de ingresos (Informe de Ejecucidn) se habia
presupuestado 1,261,771,409.45 { mil doscientos sesenta y un millones setecientos setenta y un mil
cuatrocientos nueve colones con cuarenta y ¢inco céntimos) y se hizo un extraordinario por un
monto de 385,500,967.08 (frescientos ochenta y cinco millones guinientos mil novecientos sesenta
y siete colones con ocho céntimos) v se tiene un Presupuesto por un monto de 1,647,272,376.53
{mil seiscientos cuarenia y siete millones doscientos setenta v dos mil trescientos setenta Y seis
colones con cincuenta y tres céntimos) v de estos se recibieron los aportes del IMAS por un monto
400,000,000.00(cuatrocientos millones de colones), 84,465,943.93 (ochenta v cuatro millones
cuafrocientos sesenta y cinco mil novecienios cuarenia'y tres colones con noventa y tres céntimos)
de los rendimientos de fas inversiones, 354,443,250.80 (frescientos cincuenta y cuatro miliones
cuatrocientos cuarenta y fres mil doscientos cincuefita colones con ochenta céntimos) de la
recuperacion de los préstamos, vy 6,000,000.00 (seis millones de colones) del superavit para un fotal
de 944,948 25132 (novecientos cuarenta y cuatro millones novecientos cuarenta y ocho mil
- doscientos cincuenta y un colones con treinta y dos ceéntimos) para el primer trimestre.

En el segundo semestre [o que se recibe adicional son los rendimientos sobre las inversiones por
un monto de B84,465,943.93 (ochenta v cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil
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-

Tnovecientos cuarenta vy fres colones CoN noventa vy tres cénfimos) v 81,465,667.97 (ochenta y un
—miliones cuatrocientos sesenta y cinco mil seiscientos sesents y siete colones con noventa y siete
__céntimos) del Patrimonio v rendimienios y el acumulado al 30 de junic se tiene un 41.35% de los
- rendimientos de las inversiones. Por otra parie se re presupuesto una parte del superévit del afio
Tanterior por un monto de 385.500,967.08 (trescienios ochsnta y cinco millones quinientos mil
—novecientos sesenta v siete colones con ocho céntimos) que tienen que ver con el Presupuesto
_extracrdinario para un total de 1, 411, 914,886.37 (mil cuatrocientos once millones novecientos

" catorce mil ochocientos ochenta y seis colongg-con treinta y siete céntimos) de recibido y eso
“equivale aun 85.71% del Presupuesto.

_La sefiora Margarita Fernéndez Garita hace referencia en el punto B (Informe de Ejecucién) que se
recibid 165,931,611.90 (ciento sesenta y cinco miliones novecientos treinta v un mil seiscientos
“once colones con noventa céniimos) y estos son los 84,465 .943.93 (ochenta v cuatro millones
—euatrocientos sesenta y cinco mil novecientos cuarenta y tres de colones con noventa y tres
—centimos), mas los 81,465667.97 (ochenta y un millones cuatrocientos sesenta vy cinco mil
_ seiscientos sesenta y siete colones con noventa y siete céntimos) v esto equivale a un 45%. La
- sefiora Margarita Fernandez Garita mencicna que se resalta estos ingresos porque esto es fo que le
Tinteresa a la Contraloria de saber si estos ingresos tuvieron afectacién producto del COVID. La
—sefiora Margarita Femandez Garita indica que no ha recibido ninguna informacién por parte del
Fiduciario que estos rendimienios se vieron afectados producto del COVID. Pero si se ve en
_ términos de lo que se presupuestd y se compard con el del afio pasado v no hubo variacién.

—Por otra parte la sefiora Margarita Fernandez Garita indica gue con respecto 3 los gastos se habia
—presupuestado 1,261,771,409.45 (mil doscientos sesenta y Un millones setecientos setenta y un mil
__cuatrocientos nueve colones con cuarenta y cinco centimos) y un extraordinario de 385 500,967.08
" {trescientos ochenta y cinco millones quinientos mil novecientos sesenta y siete colones con ocho
Tcentimos) y con un presupuesto de ingresos de 1,647.272,376.53 (mil seiscientos cuarenta y siete
—miliones doscientos setenta v dos mil trescierios setenia y seis colones con cincuenta y tres
_céntimos) y en el primer trimestre y se sjecutd 189,652,093.82 (ciento ochenta nueve millones
“seiscientos cincuenta y dos mil novenia vy tres colones con ochenta y dos céntimos) y en el segundo

Ttrimestre 193,789,314.23 (ciento noventa y tres millones setecientos ochenta v nueve mil trescientos
—catorce colones con veintitrés céntimos). '

' La sefiora Margarita Ferndndez Garita indica que la partida de amortizacién fue la gue mas crecié
~“en ejecucion. Esto quiere decir que se ejecutan garanifas por un monto 48,110,338,22 (cuarenta y
—ocho millones ciento diez mil trescientos treinta v ocho colones con veintinueve céntimos) en &l
—primer trimestre v en el segundo semestre se ejecuto 70,287,985.3 (setenta millones doscientos

‘ochenia y siete mil novecientos ochenta v cinco colones con tres centimos) esto quiere gue hay un
" crecimiento inter anual de un 17.69% y la partida de amortizacion crecid en un 46.10% y esto se
~deriva de la ejecucion de garantias que se tuvo en el Gltimo trimestre. ‘
_La sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona que en la tabla 3, se muestra la distribucion que
_ Nos queda por elecutar 1,263,830,968.45 (mil doscientos sesenta y tres millones ochocientos treinta
~mil novecientos sesenta y ocho colones con cuarenta y cinco céntimos) y estos estan distribuidos
—de la siguiente manera: Inversidon social, servicios (capacitacion), intereses y comisionas (subsidio
_de tasa de los intereses sobre los préstamos cuando sé sjecuia la garantia con méas 75 dias), y la

- amortizacion de 349,603,400.37 (trescientos cuarenta y nueve millones seiscientos tres mil
" cuatrocienios colones con treinta v siete céntimos). :

e
—

R
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La sefiora Margarita Ferndndez Garita hace referencia de la tabla 5 (Informe de Ejecucion) e indica
que esas 74 garantias que se en ejecutafon en el segundo trimestre y si lo vemos por Género en
femenino se da la mayor ejecucién de garantias de un 50.57% en comercio (pulperias, venta de
Fopa, sodas) v en cuanto a hombres se ejecutd garantias en la parte del Sector Agropecuario
(siembra de Chile, sandia, pepino, arroz, ganado, leche). La sefiora Margarita Feméndez Garita
menciona que a estas mujerss que tienen que ver con esas actividades de comercio son 3 fas que
hay que darles la asesoria que estan dandc las Universidades y habria que darles un tratamiento
diferenciado sino se van a ejecutar méds garantias. Y en el Secior Agropecuario con las asesorias

de los profesicnales agrénomos que contratd las Universidades para ver como le damos ese
acompanamiento.

La sefora Margarita Ferndndez Garita menciona gue se I2 informé a la Contraloria gue se hizo un
estudio producto de la pandemia y donde el 22.5% estan suspendidas las actividades, y un 26.2%
las actividades no estan vigentes. La sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona que la Unidad
Ejecutora realizé actividades inmediatas primero la solicitud a los Bancos y oifras entidades
financieras de otorgar una moratoria. Y el Banco Nacional ofrecié una moratoria automatica por tres

meses y vencié el 30 de junio. Por ofra parte el fideicomisario Pronamype y ofras entidades
financieras. '

La sefiora Margarita Fernéndez Garita indica que ¢! personal de la Ejecutora habifité las lineas por
WATHSAPP enviando mensajes informativos v apoyande a las personas bengficiarias y facilitande
las herramientas necesarias para habilitar informacién a las personas microempresarias. Paralelo a
la moratoria el Cemité Director ofrecié apoyo a las personas con un aumenio diferencial de tasa de
interés aplicable una vez que las personas iniciaran con los pagos y despues de las moratorias. El
monto invertido por este concepio fue de 38, 748,840.22 (tfreinta y seis millones setecientos
cuarenta y seis mil ochocientos cuarenta colones con veintidos céniimos), destinados a los
intereses sobre los préstamos. El mayor impacto de este beneficio se vers en el segundo semestre

sobre este monto en los meses siguientes, para lo cualiel Presupuesto extraordinario aprobado por
la Contraloria daré oportunidad a dicho beneficio. '

Asi mismo, ofra de las acciones fue reinventarse con capacitaciones virttuales enfocada al

mejoramiento de la imagen del negocio v la vinculacién con opciones en FACEBOOK para
promocionar los productos. i

Tambien el Comité Director en conjunic con la Unidad Ejecuiora formalizé una alianza con las
Universidades Publicas y Colegios Universitarios para iniciar en el mes de julio un proceso de
asistencia técnica que corresponde a un acompafiamiento empresarial y se pretende llegarle a
1000 personas beneficiarias que reciban una asesoria virtual empresarial. La estrategia incluye un
diagnostico inicial que muestre ias necesidades reales, para luego continuar un plan de accién y
darle seguimiento, tode con el proposito de dar paso de reactivacion de los negocios. La asesoria

esta enfocada en tres dreas estratégicas administracion. mercadeo y finanzas segun la necesidad
que determine el diagnéstico. ,

La sefiora Margarita Ferndndez Garita indica que en la table 6 (informe de Elecucidn) se muestra la
meta anual de garantia, ia meta del presupuesto vy Iz sjecucion del primer trimestre y del segundo
tnmestre. En la ejecucion del segundo trimestre se muestra el acumulado y a la Contraloria en el
Presupuesto se le presentd el cronograma de metas y de igual manera se ie esta presentando el
cronograma de metas en donde se les indica que se van a otorgar 563 garantias con una inversicn
de 1,236,922,788.47(mil doscientos treinta y seis millones novecientcs veintidds mil setecientos
ochenta y nueve colones con cuarenta v siete céntimos) de los cuales se llego en el primer trimestre
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Ja 107.04% de cumplimiento de metas y en &i segundd trimestre un 89.40% y un 98,77% de los

" recursos glie se pretendian invertir al cierre del primer trimesire. En cuanto a metas fisicas se
~ esperaba 283 pero se llego a 253 garantias.

f—

_La seficra Margarita Fernandez Garita menciona que en iérmincs de garantias de- diferencial de

tasa se tiene que en el primer trimestre se tenfa que llegar & 2.500 garantias v se llegd a un
- 88.96%. )

—

_ L.a sefora Monica Acosta Valverde lee la propuesta de acuerdo del informe de Cjecucién del primer
semestre 2020.

i
e

et

- Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°078-2020: Aprobar el informe de Ejecucion, Perfodo
01 enero 2020 al 30 junio del 2020 del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002,
7 segdin documento presentado por la Unidad Ejecutora del Fideicomiso, la Siecucion presupuestaria v los
~— Estados Financieros presentados por el BANCO DE COSTA RICA. Se detalla las tablas que muesira la
. gjecucion presupuestaria; :
Tabla 1: Ingresos Presupuestsados ¥ Rezles

— Al 30 de junioz020
(En miles de colones)

» :f;lméstre
430,000,000.00 100%

¢ Tngresos Corrientes:
! Transferencias
;. Corrientes del Sector
: e POblico

: ~stitufo Mido de Ayudes
| “wocial

400,000,000.00 400,006,000.00

"_3resos Comentes: 401,289,102.66 ~401,285,102.06 83,465,543 63 81465,667.97  41.35%
¢ Ingresos No Tribitarios

t_anta de Activos

: Financieros ‘ 4 ;
| mgresos de capital 354,443 250.80 354,443 250.80 354,443,250.80 100% ;
. T acuperaciones de :
: Préstamos

i._3cuperaciones de otras

._inversiones ~ : e )

! nanciamiento recursos 106,039,056.52 385,500,967.08 491,540,023.67 106,039,056.59 385,500,967.08 100%

| v vigencias anteriores :

: ‘superévit especifico

L,___,_::I [}

TOTAL ~ 126177140945  385,500,967.08 1647,73376.55  344,848.251.53 466,956,635.05  85.71% |

Fuente: Plan Anual Operative 2020, y los Estados Financieros al 30 de junio 2020

Tabla 2: Egresos Presupuestados y Rezles
» Al 30 de junio 2020
{En miles de colones)

“umnuneraciones 270,576,588, 57

,586. 3 ,631.20 47 275,799.2 82,048,430.42 34.02%

[ —

i “ervicios’ 455,327,985 55 159,201 ,485.32 514,529,470.87 68,167.651.21 62,424,158.3  130,661,810.02 21.26%
Materiales y 15,810,639.32 15,810,639.82 1,313,793.15 766,750.3 2,080,543.50 13.16%

b imingstros .

; Interesesy 113,767,248 .90 113,767,246.80 26,387,695.81 12,340,350,.3 38,738,045.12 34.05%
_omisicnes . . :

Pienes Duraderos 33,375,000.00 94 838,843.41 128,713,848.41 889,984.16 8242702 1,514,254.40 1.18%

[
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. Transferencias 31,672,359.96 4,200 - - 0.0G%
i _Corrientes

. Amortizacion 340,741,080.61 127,260,83335 468,001,723.96 48,110,338.29  70,287,985.3

118,398,323.58 25.20%
i Totales 1,261,771,409.45 385,500.867.0% 1,647,272,376.53 $89,652,093.82 193,789,314.23  383,441,408.05 23.28%

Fuente; Informe Ejecucisn presupuestaria emitida poer BANCO DE COSTA RICA

Acuerdo firme por unanimidad de votos con cinco votos a favor. Con los votos virtuales de la
sefiora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Alejandra Rojas NUfiez, la sefiorita Karla Pérex
Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, la sefiora Ménica Acosta Valverde.

ARTICULO QUINTO: PROCESC DE CONTRATACION GA-005-2020 “CONTRATAGCION DE
SERVICIC DE CONSULTCRIA PARA LA DEFINICION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL Y
LA FORMALIZACION DE PROCESOS EN BPM” QOFICIO 0973-2020.

£l sefior Carlos Vasquez Vargas presenta a los miernbros del Comité Director el Proceso GA-005-
2020.

"E! sefior Carlos Vasquez Vargas menciona que el Proceso GA-005-2020 consiste en la coniratacion

de una empresa para que de asesoria en la imptementacion v la arquitectura empresarial y la
formalizacién de Procesos BPM.

El objetivo de ests proceso es contratar los servicios de  una empresa consultora con amplia
experiencia y conocimiento en el desamolio de proyectos de documentacidn, redisefio,
sistematizacion e implementacidn de procesos mediante la tecnologia BPM.

El sefior Carlos Vésquez Vargas indica que para este proceso se invitd a 7 empresas de alta
Xperiencia en conocimiento de consulioria. Las empresas que se invitaron fueron las siguientes:

DELOITTE, KPMG, EY, IFOSGROUP, ADVISOR COST:%\ RICA, NOVACOMP, PWC.

El sefior Carlos Vésquez Vargas indica que de todas las empresas invitadas se confirmo ef recibido
conforme de la invitacion y se les hizo un cartel con el detalle de los requisitos que se requerian.

El sefior Carlos Vasquez Vargas menciona que para la presentacion de las ofertas que se fijo para
el 29 de junio del 2020, solo KPMG presents la oferta; Y la empresa DELOITTE hizo algunas

consultas. por medio de una carta que le dic respuesta la sefiora Margarita Fernandez Garita en sl
oficio 0897-2020 de fecha 25 de junio del 2020.

La sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona que la consulta de empresa Deloitte fue que si
ellos podian presentar consuliores extranjeros y se les dijo que si que no habia problema siempre v
cuando tuvieran todas acreditaciones a nivel profesioriﬁal. Y ofra consulta que hizo la empresa
DELOITTE es que si ellos podia ofertar tomando Ia experiencia de ofras empresas asociadas a

ells. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica qu|e se les dijo que estas empresas podian
participar individualmente a parte que no habia problema:; :

La sefiora Margarita Femnandez Garita indica que la empresa PRICE a través de un correo
electrénico preguntd cudl es la experiencia de Banca de Desarrolio y se le indicd cual era ia

naturaleza del Fideimas v por lo cual se necesita personas con experiencia que hayan frabajado en
algunos Bancos en microcréditos.
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El

sefior Carlos Vasquez Vargas menciona que se hizo la apertura de las ofertas y los requisitos

- que se habian solicitado en el cartel y la empresa KPMG cumplié con todos los requisitos
_ admisibilidad que se habian solicitado en el cartel.

~ El sefior Carlos Vasquez Vargas indica que se hize la vaioracion de la oferta en cuanto al precio y

por ogica obtuvieron el 50% que se habla asignado para lo que era ¢t precio al ser la Gnica
empresa participante. oy

El sefior Carlos Vasquez Vargas menciona que en c:uafmto a la experiencia se habia solicitado que

se tuviera minime cinco proyecios relacionados con el tema que se estaba solicitando que era como

especie de Banca de Desarrollo de Segundo Pisc. El sefior Carlos Vésquez Vargas menciona que

~ la empresa KPMG presentd varias constancias relacionadas de trabajos que habian realizado scbre
este tema y la empresa KPMG obtuvo el total de ios purttos en cuanto a la experiencia.

El sefior Carlos Vasquez Vargas indica que se evalud en el cariel la experiencia y ia capacidad del
equipo profesional que estaria participando. Se solicitéd minimo cinco proyectos de cada uno de los
pariicipantes profesionales que van a intervenir en e proceso. Aqui no se obtuvo & total de los
- puntos pero si recibieron 16.50% de los 25% gue se tenia asignado para este punto.

El sefior Carlos Vasquez Vargas menciona que en resumen la empresa KPMG logrd obtener al

91.50% de total de los puntos de lo que se tenia previsto. Por consiguiente la Unidad Ejecutora
recomienda a la empresa KPMG [a adjudicacién de este proceso.

El sefior Carlos Vésquez Vargas indica que la empresa KPMG S.A, ofertdé por un monto de 23,

278,000.00 (veintitrés millones doscientos setenta v ocho mil colones) que incluye los impuestos del
VA, f

- El sefior Carlos Vésquez Vargas menciona que se a}uﬁ‘té unas tablas de los procesos de como se
va a llevar a cabo esa arquitectura para hacer el procedimiento.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que en Plan de Trabgjo de la empresa KPMG es &l
siguiente:

Primera Fase: Modelo de Arquitectura de mapas de procesos, aqui esta toda la documentacion
actual de entrevistas, talleres, construccidn con el personal del Fideimas de ¢cdmo estamos con los

. PrOCESOS.

~ En cuanto a las actividades que la empresa KPMG van & realizar son las siguientes:

Se estd agregando toda la fase administrativa, desarrolio modelo de datos, implementacion de
~ datos, diseno de indicadores de Gestion.

~ FASE 2: Requerimiento de automatizacién de todos efsos procesos que requerimos de cudl es |a
arquitectura det SOFWARE coma tal. Y la empresa KPMG va ayudar de cémo hacer los
- requerimientos de esta contratacion del SOFWARE Y en qué términos deberia ir este Software.

Analisis de la fuente de datos. Esto es importante para ver de dénde viene la fuente de datos que
alimenta al sistema.
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Desarrollo implementacion de! Plan de Gestidn de cambio con respecto a todo el personal de
FIDEIMAS, fiduciario, fideicomisarios. .

El sefior Carlos Vasquez Vargas hace referencia sobre la forma de pago € indica que es con base a
los entregables gue ellos van a dar.

El sefior Carlos Vésquez Vargas menciona la forma de page la cual es ia siguiente:

1. Modelo de arquitectura y mapa de procescs, se pagaria un 40% hasta que esté concluido
este proceso.

2. ldentificacion y Amortizacidn, se pagaria un 30%.
3. Andlisis de la fuente de la Data, se pagaria un 10%

l.a sefiora Mdnica Acosta Valverde menciona qgue le parece importants lo del SOFWARE y que esté
hecho a la medida.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde lee &l acuerde del Proceso GA-D05-2020.

Por io tanto, Ei Comité Acuerda: Acuerdo Firme N°Q77-2020: Con la recomendacion técnica de
la Unidad Ejecutora se aprusba el Proceso GA-005-2020 a favor de I3 empresa KPMG S.A cédula
juridica 3-101-006224 siendo la ¢nica empresa que ofertd por un monto de ¢23,278.000.00
(veintitrés millones doscientos setenia v ocho mil colones costarricenses) en la “CONTRATACION
DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA DEFINICICN DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
Y LA FORMALIZACION DE PROCESOS BPM’. Lo anterior de conformidad con la resolucion
emitida por la Unidad Ejecutora, lo términos de referencia y la oferta presentada por la empresa.
Acuerdo firme por unanimidad de votos con cinco votos a favor. Con los voios virtuales de la
sefiora Margarite Feméndez Garite, la sefiora Alejandra Rojas Nifiez, la seficra Mobnica Acosta
Valverde, |z sefiorita Mayra Vargas Ulate, la sefiorita Karla Pérez Fonseca.

ARTICULO SEXTO: PRESENTACION DE AMPLIACION A LA TABLA DE ESCALA SALARIAL

DE LOS PROMOTORES SICIOEMPRESARIAL Y. PROCEDIMIENTO Y SEGUIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO, SEGUN OFICIO 0972-2020. 5

La sefiora Margarita Ferndndez Gatita menciona que en el acuerdo 01842018 del acta 0192019
de fecha 14 noviembre del 2019, se habia planteade adicionar a la escala salarial un logro por

seguimiento que desarrollaran los promotores v cuyo incentive esta valorado en 80. 000.00(ochenta
mil colones) mensuales.

El Comité Director aprobd en el primer trimestre para que se diera estos 80.000.00 (ochenta mil
colones), pero se deberfa hacer la visita, diagndstico y construccién del plan familiar del Grupo 1.
Se habia dividido la meta de 72 al afio, entonces las 18 primeras familias tenia que atenderlas en el
primer trimestre para que pudieran tener el beneficio de 80.000.00 {ochenta mi colones) mensuales
y en el segundo bimestre tendrian que hacer ofras 18 familias ‘con visitas, diagnostico vy
construccion del Plan familiar, pero se le agregaba el seguimiento al grupot. Pero sin embargo al
‘querer pagar el segundo trimestire se encuenira con la disyuntiva de que monto se deberia calcular

tanto para primer diagndstico como para el seguimiento. Se toma como base lo que se le aprobd a
las Universidades vy se plantea la propuesta; :

Si en el primer trimestre el promotor hizo las 18 familias se le pagd et 100% de los 80.000.00
(ochenta mil colones) por mes, pero se esta con la disyuntiva de pagar el segundo bimestre y no se
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le habfa pagado perque no tenemds claridad de cuénto se le iba a pagar por visita y diagnostico y
cuanto letbamos a pagar por seguimientc. :

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que o que se esta planteade es que igual como se

hizo con las Universidades es que se le pueda pagar diagnostico y la construccion del Plan el
80% vy el seguimiento el 20%.

Por otra parte la sefiora Margarita Ferndndez Garita indica que se esté planteando que la visita de
seguimiento no necesariamente se haga con una visita sino se podria sustituir la vista con un

contacto deudor vy esto lo que significa es que se le hace una llamada telefénica o virtual para ver
como le esta hiendo con este plan familiar que el Fideimas le planted.

L& sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que esto nos lleva no solo ampliar el acuerde
0184-2019, y ajustar el manual de procedimienios en el sub proceso © del seguimiento &l

emprendimiento para que en caso de emergencia naciona) declarada por las autoridades v con la
autorizacion de la Jefatura se podria sustituir la visita con un contacto deudor.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que se ha tenido el problema con respecto a las
visitas que se deben hacer, debido a que las personas no quieren que los visiten por temor al
contagio. Entonces este afo las visitas a los emprendimientos de seguimiento no se podran hacer.

La sefiora Margarita Femandez Garita menciona que en resumen se les solicita que si se pudiera
replantear el cuadre para efectos de pagar sl incentivo de 80.000.00 (ochenta mil colones) y por
otro lado ajustar el seguimiento en caso de que no se pueda hacer visitas y se haga €l contacto
deudor en la etapa de seguimiento. Fl contacto deudor significa que se tiene un instrumento v se le
hace la llamada telefénica a la persona y se empieza a llenar ese contacto deudor donde viene

varias preguntas para darle seguimiento a! Plan familiar que se le formulé el dia que se le fue hacer
la visita. '

La sefiora Alejandra Rojas NUfiez pregunta que incluye esta hoja, ficha del contacto deudor. Indica
que si se le puede cambiar & nombre a esta modalidad por contacto persona benaficiaria.
Menciona que solamente se estaria haciendo una sola llamada sesién virtual. La sefiora Margarita
Femnandez Garita menciona que a las personas beneficiarias se les hacen varias llamadas.

La sefiora Alejandra Rojas NUfiez solicita que se le pase la informacién referente z lo que se le
pregunta en ese contacto deudor. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que le va a pasar a
la sefiora Alejandra Rojas Nufiez lo referente al contacio deudor.

La sefiora Ménica Acosta Valverde lee la propuesta de acuerdo a la ampliacion de fa tabla de la
Escala de los Promotores Socio empresarial y Procedimiento y Seguimiento al Emprendimiento.

Por lo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°078-2020: Con la recomendacion técnica de
la Unidad Ejecutora se autoriza ampliar |z escala salarial para el pago del incentivo de

_Seguimiento, y se pague a los promotares de la siguiente manera:

Periodo Actividades : % del incentivo
| timestre Visita, Diagndstico y construccién del Pian familiar grupe 1 100%
i trimestre Visita, Diagndstico y construccién dej Plan familiar Grupo 2 80%
Seguimientc Grupo 1 (medalidad contacto deudor) 20%
Visita o modalidad virtual con e deudor, Ciagnéstico v - 80%
lil irimestre | coanstruccién del Plan familiar Grupo 3
Seguimiento Grupe 2 (modalidad {modzlidad virtual con el 20%
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Periodo Actividades % del incentivo
deudor) e
v Visita o .modaiidad vir‘tqe} con el deudor, Diagndstico y 80%
trimestre construccidn del Plan familiar Grupe 4
Seguimiento Grupo 3 (modalidad virtual con el deudor) ] 20%

En stuacidn de declaratoria de emergencia, la visita podria sustituirse por una sesion virtual previa, aprobacién de la jefatura

Asimismo, se auforiza ajustar en el Manual de Procedimientos Otorgamiento de los Beneficios,
Subproceso N°6 de Seguimientc al Emprendimiento, Procedimiento Seguimiento  al
Emprendimiento, para que en caso de emergencia nacional declarada por las autoridades
competentes y con la autorizacion de la jefatura, podria sustituirse la visita domiciliar por una
sesion virtual o por teléfono. Ademds en el paso 13 se realicé la labor de seguimiento de as
tareas y acciones del PME via sesién virtual o por teléfono. ‘

Acuerdo firme por unanimidad de votos, con cinco votos a favor. Con Ios votos virtuales de
la sefora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Alejandra Rojas NUfez, la sefiorita Karla Pérez
Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate, la sefiora Mdnica Acosta Valverde.

ARTICULO SETIMO: PRESENTACION DE ARGUMENTOS SOBRE LA ACTUACION DE PAGO

DE PREAVISO DE LOS FUNCIONARICS QUE DEJARON DE LABORAR PARA LA UNIDAD
EJECUTORA SEGUN OFICIO 0879-2020. :

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que el sefior Alejandro Moreno Meding, el sefior
Andrey Vargas Perseira, el sefior Bismark Gonzélez Maltés defaron de laborar para {a Unidad
Ejecuitora renunciando a sus puestos de trabsgjo.

La sefora Margarita Ferndndez Garita indica lo presentado por el fiduciario e indica que en el
oficio GF-2020 6-138, remitido los represeniantes del Ranco en donde plantea tres escenariocs
con respecto al preaviso. Dichos escenarios son Jos siguientes:

1. Deducir el preaviso que alcanza el monto de fa iguidacion e iniciar ef proceso de cobro por

la diferencia que queda al descubierto.

2. Cubrir con la liguidacién el monto del preavi?so que alcanza y absolver el cobro de la
diferencia al descubierto. 3

3. Absolver el cobro del preaviso y pagar cada unb la iguidacion.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que la sefiorita Stephanie Durén Chavarria

propuso tres escenarios con respecto al preaviso, v ella indica gque no se pueden rebajar de las
prestaciones.

La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que 1a situacion con el sefior lvan Soto Cerdas se

manejo tomando en cuenta la relacién costo beneficio. Por lo tanto la Unidad Ejecutora considera

que no hubo ningin perjuicic en la prestacién del servicio v las personas funcionarias fueron
sustituidas.
La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona :que!a la sefiorita Stephanie Duran Chavarria se

fe indicé que preguntara a los abogados del Banco icua! era la relacién costo beneficio a nivel
legal. L

El sefior Isaac Granados Hidalgo menciona que lr:j:qu'e indica la tabla de los abogados que o que
se cobra es el 30% a 40% del salario al monio a recuperar, esto y aunado al iempo que con lleva
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_' al abogado especialista en estas situationes, el tiempo el desplazamiento y no se sabe si esto el
~abogado locobra por aparte. Para montos tan bajos no valdria la pena ilevario a cobro judicial,
.El sefior Isaac Granados Hidalgo indica que no se tiene

aridad en nimeros concretos que seria
bueno tener con nimeros concretos con la parie legal.

p—

~La sefiora Moénica Acosta Valverde menciona que el preaviso es mayor a ia liquidacion. Indica que
_hace falta mas informacién y menciona quien noﬁ%uede aclarar esto.
"La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que lo que falta del fiduciario es que trajera cusl
—es la situacion legal que implica al Comité Director tomar el acuerdo para desestimar el cobro del
—preaviso. lLa sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona que le recomendd a la sefiorita
_Stephanie Durdn Chavarria que consultara con el apogado del Banco si esta relacion costo

beneficio no era tan buena, para nosotros como Comité Director tomar la decisidn y tomar el
~acuerdo. :

o

_La sefiora Margarita Ferndndez Garita le indica al sefior Herbert Rodriguez Madrigal de pasar
_ este oficio (GF-2020 6-138) al abogado de! Banco Yy preguntar si hacer una demanda por el monto

“de 622.000.00 (seiscientos veintidés mil colones) es mas caro que el beneficio que vaya a recibir
el Fideicomiso. '

Por o tanto el Comité Acuerdo: Acuerdo firme N°079-2020: Se da por recibido el cficio 0S89-
72020 remitido por la Gerente de la Unidad Ejecutora. Y solicitar al Banco Fiduciario un criterio
—legal de la posible recuperacién de estos monios y conocer la relacidn costo beneficio. Acuerdo
~firme por unanimidad de votos, con cinco votos a favor, Con los votos virtuales de la sefiora
_Margarita Fernandez Garita, la sefiora Ménica Acosta Valverde, la sefiorita Karla Pérez Fonseca,
“la sefiora Alejandra Rojas Néfiez, la sefiorita Mayra Vargas Ulate.

—La sefora Alejandra Rojas Nifiez menciona que se habla de un proceso judicial y consulta si

_siempre esto tiene que ser asi. Y si se puede negociar entre las partes que del monto de ia
liquidacion se rebaje el preaviso. ;

—La sefora Alejandra Rojas NUfez solicita que se tenga claridad de ese proceso legal para no
_hacer algo que nos pueda comprometer de que sf se les estd dando la liquidacion, pero no se le
~ esta cobrando el preaviso v tal vez la ley no dice gue sea asi.

—La sefiora Alejandra Rojas NGfiez menciona que el Comité Director tenga esa documentacion,
280§ antecedentes para tomar 12 decisién.

TARTICULO OCTAVO: PRESENTACEON DE AJUSTE ENM LA FORMA DE PAGO ALTERNATIVA

TEN CASO DE NO DARSE LA VISITA DOMICILIARIA EN LA FASE DEL PLAN DE ACCION,
~SEGUN OFICIO 1004-2020.

La sefiora Ménica Acosta Valverde menciona que esto estd relacionado con la capacitacion de
“asistencia téonica empresarial

L& sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona que todos los lunes se hace reunidn virtual con
todas las Universidades y Colegios Universitarios. La semana pasada se hizo reunidén con los
~ profesores para ver como iba hacer el abordaje y ya algunos estén aplicando &l diagndstico.

R

S
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La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que ya la reunién de este lunes y con las nuevas
medidas que tomé el gobierno de estas 24.horas v toda la semana. Entonces que va pasar con ¢l
proceso si solo se llegd con el diagndstico porque no pudiercn hacer la visita si estén dentro de
los Cantones o Distritos naranja y no se pueden circular los vehiculos, o las familias no quieren
que le llegue nadie a su casa. Todo esto ya estaba sucediendo.

La senora Margarita Fermnandez Garita les indica a las personas representantes del Comité
Director que les parece si se hace una propuesta nada mas via excepcion de lo que si se pueda
ltlegar hacer todo el proceso con todo y visita que se haga. Pero en aquelios casos de que exista
un Cantén o Distrito que esta en alerta naranje, o que la persona esta con mucho temor ¢ hay
mucho contagio en la familia y no se puede dar la visita al negocio. Entonces que se pudiera
establecer otra forma de pago con respecto a la segunda parte que es ¢ plan de accion.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona que lo gue la Unidad Ejecutora esta
recomendando gue en caso de via excepcion no se dé la visita la forma de pago de la asistencia
varia. La sefiora Margarita Fernandez Garita indica que se habia aprobado que si era dentro del
GAM era 125.000.00 (ciento veinticinco mil colones) por persona. Entonces se esta replanteando
de rebajar un 15% si no se diera la visita. Entonces pasaba de 125.000.00 {ciento veinticince mi
- colones) a 106.250.00 (ciento seis mil doscientos cincuenta coiones} y en el caso fuera dei GAM

de 150.000.00 (ciento cincuenta mil colones) a ¢127.500.00 (cienio veinte siete mil quinientos
colones). '

La seficra Alejandra Rojas Nufez hace referencia al escenario 3 en donde |a persona beneficiaria
no esta dispuesta a recibir a la persona asesora €n su negocio. La sefiora Alejandra Rojas NUnez
menciona que serfa bueno y para verificar que esto sea asi que al final la empresa consultora
indica que todas fueron virtuales por tal razén, pero que se tenga alguin documento un mensaje ¢
algo que vaya constatando que la persona beneficiaria no quiso recibirlo. Y si la persona

beneficiaria lleva la sesién virtual que todo quede claramente documentado para saber que
efectivamente se realizé de esa manera. - -

La sefiorita Karla Pérez Fonseca indica que minimo s@e haga la consulta por Whatsapp vy que la
respondan por esta misma via, pero que guede algo lque se pueda registrar. La sefiora Monica
Acosta Valverde menciona que sea un audio o por mensaje.

La sefiora Margarita Fernandez Garita menciona qufe el proceso esta por terminar el 30 de
noviembre y se esté tratando de llegar a 1000 personas.

La sefiora Moénica Acosta Valverde lee la propuesta de acuerdo referente al ajuste en la forma de
pago alternativa en caso de no darse la visita domiciliar en la Fase de! Plan de Accién,

Por fo tanto, el Comité Acuerda: Acuerdo firme N°080-2020: Con la recomendacion técnica de
la Unidad Ejecutora, se instruye al Banco Fiduciario: formalizar un adenda 2 los contratos de
servicios profesionales suscritos con las universidades ipﬂbiiws y celegios universitarios, para que
en la clausula del precio, se incluva una excepcion dal precio pactado en el Proceso 001-2020
“Asistencia Técnica y Acompafamiento Empresarial, para la cual en la Fase de Plan de Accién se
sustituya ia visita domiciliar por medio de plataformas virtuales existentes en acuerdo con la
persona beneficiaria, y se dé en cualquiera de las siguientes condiciones: 1) el negocio de ia
persona beneficiaria se ubigue en cantdn o distrito se tenga como alerta naranja o roja producto del
COVID -19; 2) Exista restriccion vehicular 24 horas,: 3) la persona beneficiara no esta dispuesta a
recibir 2 la persona asesora en su negocio por cuestiones de temor al contagio; para al cual debera
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"~ presentar Ia debida evidencia, En caso de no habearse dado la formalizacién del contrato aplica las
~ mismas condiciones. El precio dado por la excepcién indicada seria si fuera dentro del GAM Ia
.. suma de ¢106.250.00 y de darse fuera del GAM ia suma de ¢127.500.00. Se aclara que de

recurrirse a la opcién de reunion virtual con la persona beneficiaria, se debe dejar evidencia de la
sesion de trabajo.

— Acuerdo firme por unanimidad de ¥olos, con cinco votos a favor. Con los volos virtuales de Ia
o~ - - . e el - - , oo ™ , .
~_ sehora Margarita Fernandez Garita, la sefiora Alejandra Rojas Ndfiez, la sefiora Ménica Acosta
Valverde, la sefiorita Karla Pérez Fonseca, la sefiorita Mayra Vargas Ulate,

o

~— ARTICULO NOVENG: PRESENTACION REGLAMENTO PARA UTILIZACION DE RECURSOS
PARA COMPRA DE BIENES Y SERVCIOS. :

La sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona que la Unidad Ejecutora tiene un Reglamento
~ para la utilizacién de recursos para la compra de bienes v servicios. Esto no es un reglamento
-~ nuevo, sin embargo al entrar en vigencia el nuevo Fiduciario las personas representantes del

fiduciario se dieron a la tarea de hacerle reformas a este reglamento. Entonces el Fiduciario
presentd una propuesta al Reglamento y el sefior Carlos Vasquez Vargas, la sefiora Andrea
~ Esquivel Heméandez (personas representantes de la Unidad Ejecutora) le hicieron observaciones

~- @ esa propuesta que presentd el Fiduciaric. Y la sefiora Margarita Fernandez Garita también
revisd dicha propuesta al reglamento.

La sefora Margarita Fernéndez Garita menciona que la figura del Fideicomiso es como para
~ agilizar mas los procesos y los tiempos que elios (fiduciaric) ponen en el reglamento son muy
.. lergos. Y ademas el Fiduciario esta limitando no con la experiencia que tiene la Unidad Ejecutora

de hacer todos los procesos, sino con la experiencia de ellos de encasillar y limitar a la Unidad
Ejecutora de hacer contrataciones ¥ que mas bien tenga el fiduciario que ver las contrataciones.

~ Pero practicamente se ve el reglamento visualizado gue siempre el frabajo es de Ia Unidad
- Ejecutora. :

L.a sefiora Margarita Fernandez Garita indica que converso la sefiorita Stephanie Durdn Chavarria

~y ella tiene unas observaciones y tiene que consultar otras a 1o interno de la Unidad def
. Fideicomiso. |

La sefiora Margarita Fernéndez Garita menciona gue se retome este tema para una préxima
sesion siempre con el afan de que es bueno reforzar ciertos aspectos del reglamento, pero que

— esté de acuerdo el Fiduciario y la Unidad Ejecutora para ver quien hace tal cosa y quien hace la
otra, -

La sefiora Margarita Fernédndez Garita solicita ver este reglamento con el sefior Herbert Rodriguez .

— Madrigal. El sefior Herbert Rodriguez Madrigal solicita que se haga una mesa de trabajo para ver
_. este reglamento. :

La sefiora Monica Acosta Valverde menciona que Ieiparece valioso que se haga esa mesa de
~ trabajo para que se puedan aclarar Jos puntos necesarios para que se legue a un maximo

-~ consenso y ojald cuando este reglamento llegue al Comité Director este reglamento este |o mas
consensuado posible de cudl serfa ese reglamento. |
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ARTICULC DECIMO: ASUNTOS VARIOS

=
L

La sefiora Monica Acosta Valverde solicita la capacitacion financiera y poner una fecha va llevarla
& cabo dicha capacitacion.

La sefiora Margarita Ferndndez Garita menciona que sobre este punto v para gque sea mas

tecnico le iba a sclicitar & 1a firma que nos auditd los Estados financieros para que ellos nos dieran
una capacitacion Ad honorem.

La sefiora Mdnica Acosta Valverde mencicna que la capacitacién sea en un lenguaje sencillo,
cologuial v no tan técnico. -

Finalmente, el Comité Director del Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/T3-
2002 da por concluidala Sesidn ordinaria N°011-2020 y clerra la sesion al ser las 3:51 pm.

m LD

Ménica %:détd Valverde . MayGdrita Fernandez Garita. _
Rep. Presidencia Ejecutiva IMAS Gergncia de la Unidad Ejecutora.
Cédula 1-1258-0926 Cédula 3-265-077
A /)\ A /,f
; R ‘ 5 ' [’
Mayra Vargas Ulate . . MAdejandra Rojas w/u’iﬁez
Rep. Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca Rep. INAMU

Cédula 1-1201-485 : Cédula 3-417-520

Rep. Subgerencia de Desarrolio Social
Cédula 2-498-736
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