REGLAMENTOS

BANCO DE COSTA RICA

Reglamento para la Prestacion y otorgamiento de beneficios del Fideicomiso Banco de Costa Rica
- IMAS-BANACIO/73-2002

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Propésito. El propésito de este Reglamento es normar de manera especifica las
reglas que obligatoriamente deberdn observarse en la prestacion y otorgamiento de los
beneficios de FIDEIMAS, entiéndase por estos; otorgamiento de avales (garantia), prestacion
de servicios de apoyo, otorgamiento de crédito y transferencias de capital semilla

Articulo 2°, Alcance. El presente Reglamento es de acatamiento obligatorio para los
miembros del COMITE DIRECTOR, personas funcionarias de la UNIDAD EJECUTORA
del Fideicomiso, del IMAS por medio de sus oficinas o dependencias involucradas y del
FIDUCIARIO.

Articulo 3° Personas fisicas y juridicas beneficiarias de los beneficios del fideicomiso:
Mujeres en situacion de pobreza y sus familias, y organizaciones cuya integracion sea al
menos de un sesenta y cinco por ciento (65%) de mujeres, y que de las mujeres integrantes
al menos un ochenta por ciento (80%) estén en condicioén de pobreza. Seran seleccionadas
mediante los parametros de calificacién de pobreza establecidos por el IMAS.

Articulo 4°. De los requisitos y la verificacion de requisitos: De previo a otorgar un beneficio, el
drgano o persona competente, verificard que la persona beneficiaria cumpla con los siguientes
requisitos:

Requisito:

a) Cédula de identidad vigente o documento de identificacion vélido, de la persona que realiza
el trAmite para la solicitud de beneficios, la cual se verificard mediante la consulta al Tribunal
Supremo de Elecciones o a la Direccién General de Migracién y Extranjeria, salvo casos de
excepcion debidamente justificados.

Verificacion de informacién previo a referir al fideicomisario garantizado:

1. Registro de Informacion Social (RIS), que aplica el Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios del Estado (SINIRUBE) y cualquier otra que desarrolle dicho
sistema o que determine el IMAS.

2. Ficha de Inclusién Social (RIS) vigente y estar en los pardametros de pobreza de
SINIRUBE o cualquier otro desarrollo que determine el IMAS.

3. Actividad productiva con mas de 6 meses de funcionamiento y su perfilamiento.

4. Historial crediticio limpio.

5. Permisos segtin actividad productiva.

Articulo 5°. Plazo maximo de respuesta a la persona solicitante sobre la aceptacion o rechazo
de su solicitud para la referencia al Fideicomisario Garantizado. Una vez cumplidos los
requisitos documentales, la Unidad Ejecutora del Fideicomiso BCR-IMAS-BANACIO/73-
2002, contaran con un plazo maximo de diez dias naturales a partir de la solicitud, para
otorgar el documento (FOGA) que lo refiere al Fideicomisario Garantizado.



Articulo 6°. Plazo maximo de respuesta al fideicomisario garantizado sobre Ia aprobacion
del beneficio. Una vez recibida la solicitud de faltante de garantia (SOFAGA) por parte del
Fideicomisario Garantizado. La Unidad Ejecutora del Fideicomiso BCR-IMAS-
BANACIO/73-2002, contardn con un plazo miximo de diez dias naturales a partir de la
recepcion de la solicitud (SOFAGA) para dar la resolucion de aprobacién de la garantia.

CAPITULO SEGUNDO
DEFINICIONES
Articulo 7°. De las definiciones: Para efectos del siguiente reglamento se entendera como:

Activos fideicometidos: Todos los activos que formen parte del patrimonio del
FIDEICOMISO, incluyendo los recursos liquidos y valores que haya aportado el IMAS, asi
como las participaciones en fondos de inversion y las demés inversiones que se realicen con
recursos aportados al FIDEICOMISO

Area Regional de Desarrollo Social (ARDS): Unidad desconcentrada, dependiente de la
Subgerencia de Desarrollo Social, encargada de la gestién y articulacién de la accion regional
del IMAS. Es el drgano de apoyo técnico y operativo inmediato de las ULDES. También
brinda asesoria y apoyo técnico a otras instancias locales que se creen por norma juridica o
convenio con municipalidades, otras instituciones publicas u organizaciones no
gubernamentales, para la ejecucion de los programas sociales. Existe una vinculacion de
coordinacion con FIDEIMAS, para el otorgamiento de los beneficios con el personal
promotor de FIDEIMAS destacado en cada 4rea regional.

Asistencia técnica: Toda accion tendiente a brindar apoyo en las aplicaciones practicas, tanto
conceptual como operativo; la cual podra ser en diversas formas, pre-ejecucion, la ejecucion
y terminacion del producto final; o servicio como orientacion, ensefianza- aprendizaje y
evaluacidn correctiva,

Aval: Garantia que se concede el fideicomiso a favor de los fideicomisarios, para respaldaren
todo o en parte los créditos que otorgan a sus deudores y a su vez beneficiarios del
Fideicomiso,

Beneficiarios: Mujeres en situacion de pobreza y sus familias, y organizaciones cuya
integracion sea al menos de un sesenta y cinco por ciento (65%) de mujeres, y que de las
mujeres integrantes al menos un ochenta por ciento (80%) estén en condicion de pobreza.
Seran scleccionadas mediante los pardmetros de calificaciéon de pobreza establecidos por el
IMAS.

Capital semilla: Son recursos no reembolsables en transferencia para apoyar proyectos
productivos liderados por mujeres en condiciones de pobreza y sus familias, que no son
sujetas de crédito y sus iniciativas se encuentran en proceso de iniciacién o en marcha y las
cuales visualizan una oportunidad de mejorar su competitividad, rentabilidad, ampliacién o
ingreso a nuevos mercados.

Comité Director del Fideicomiso: Organo colegiado, creado dentro del contrato de
Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73-2002, cuya integracion y
funciones se establecen en el Contrato de Fideicomiso.



Contrato: Contraio de Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS-BANACIO/73- 2002.

Convenios marco de cooperacion Interinstitucional: Constituye los Convenios de
Cooperacion Interinstitucional suscritos entre el Instituto Mixto de Ayuda Social y los
Fideicomisarios garantizados, previstos en la cliusula décima cuarta del Contrato de
Fideicomiso Original.

Crédito garantizado: Es una suma de dinero que el Fideicomisario presta a una persona
beneficiaria quien a su vez se constituye deudor de aquel, bajo determinadas condiciones de
plazo, forma de pago, con garantia FIDEIMAS, entre otros.

Cobro Administrativo: Proceso de gestion cobratoria formal y administrativa a cargo del
Fideicomiso, etapa previa a la realizacién del cobro judicial y con ocasidn de la liquidacion
0 ejecucion (pago) de una garantia (aval)

Cobro Judicial: Proceso de gestion cobratoria formal y judicial, a cargo del Fideicomiso

Compromiso de pago: Acuerdo entre el Fideicomiso y un deudor garantizado mediante el
cual se formaliza un arreglo de pago.

Declaracion Jurada: Manifestacion sobre hechos propios, que se realiza bajo juramento.

De las instituciones colaboradoras: Entidades legalmente establecidas y acreditadas por la
Unidad Ejecutora, con experiencia en los Servicios de Apoyo

Diferencial de tasa: Diferencia que resulta entre la tasa de interés fijada por los
fideicomisarios garantizados en sus programas respectivamente, y la tasa real o efectiva que
se cobra a las personas beneficiarias, esta ultima de acuerdo con la previa aprobacion del
Comité Director.

Escalables: Capacidad que tiene una actividad productiva de mujeres y sus familias u
organizaciones, de crecer e incrementar sus ingresos, con una inversion significativamente
menor. La escalabilidad puede que ocurra por un aumento de clientes, ampliar instalaciones,
ampliar linea de negocios y busqueda de estrategias sin incrementar mucho los costos de
operacion del negocio

FIDEIMAS: Siglas para identificar el Fideicomiso BANCO DE COSTA RICA-IMAS
BANACIO/73-2002.

Fideicomisario garantizado: Constituye el operador financiero que otorga el crédito, al
amparo de los Convenios Marco de Cooperacion suscrito con el IMAS.

Fondo de garantias: Recursos econémicos disponibles y pertenecientes al Fideicomiso para
otorgar avales (garantia).

FODESAF: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares.

FIDUCIARIO: Ente bancaria del Estade quien funge como administrador del FIDEIMAS Y
que hoy es el Banco de Costa Rica.

Ficha de Informacién Social (FIS): Es el principal instrumento de recoleccion de datos
socioecondmicos y demograficos de las personas y familias que permite caracterizar,
calificar y clasificar a la poblacion en situacion de pobreza. Se utiliza para el registro de



potenciales beneficiarios en el SIPO, salvo en los casos permitidos en este reglamento. Podra
ser aplicada de forma completa o simplificada, de acuerdo con el método de medicion de
pobreza pertinente y a lo establecido en el marco normativo vigente.

Ficha de Informacion Grupal (FIG): Es el instrumento de recoleccion de datos generales
sobre las personas juridicas formales e informales que coadyuvan y participan
respectivamente en la ejecucion de proyectos institucionales. Permitird caracterizar y
clasificar a estas organizaciones.

Informe Técnico Social: Documento que el funcionario competente elabora sobre la
situacion, intervencion o gestién realizada a las mujeres y sus familias, grupos u
organizaciones que solicitan o rectben servicios y beneficios de FIDEIMAS.

Permite dar seguimiento y continuidad al tratamiento social de la persona, familia o grupo.
Refleja una situacion social en un momento preciso. Hace referencia a la estructura social,
las necesidades fundamentales, ingresos, obligaciones y problemas particulares.

Lineas de crédito: Es una facilidad crediticia por medio de la cual un acreedor, acepta ponera
disposicion de una persona deudora una alternativa de financiamiento sujeta a un
determinado monto dentro de un determinado plazo, y sujeto a especificas reglas para que
¢éste pueda generar a partir de alli y dentro de esos limites, operaciones parciales para acceder
al mismo.

Persona obligada morosa: Persona Deudora que ha incumplido sus obligaciones de pago en
el tiempo y forma establecidos en el contrato de crédito respectivo ante el Fideicomisarioo
ante el Fideicomiso cuando se ha suscrito arreglo o compromiso de pago

Obligacion subrogada: Obligacidn de la persona beneficiaria de FIDEIMAS subrogada por
los Fideicomisarios garantizados.

Oficial de Fideicomiso: Persona funcionaria de la Unidad Ejecutora que por delegacion tiene
a cargo el Area Regional de Desarrollo Social (ARDS)

Otorgamiento de avales (garantias): Es el producto especifico de un servicio que se aprueba
a las personas fisicas o juridicas beneficiarias, debidamente identificadas. Se materializa con
acciones de orientacion y asesorfa, para facilitar créditos con el otorgamientode garantias,
capacitacion, seguimiento, apoyo empresarial en espacios de encadenamiento, otorgamiento
de préstamos desde FIDEIMAS y realizar transferencias en capital semilla.

Proyectos productivos: Conjunto de acciones que se realizan sisteméticamente en una unidad
economica con el proposito de obtener utilidades que permitan la sostenibilidad y el
crecimiento de esa unidad. También se refiere a los proyectos productivos que requieren de
algtn servicio del Fideicomiso.

Programa: El Programa de Apoyo a fa Microempresa, referido en los Convenios Marco de
Cooperacion suscritos entre el IMAS y los fideicomisarios garantizados

Pobreza: Fendémeno o situacion compleja de indole coyuntural o estructural, multifacético y
heterogéneo, que afecta a las personas y que se caracteriza por sus precarias condiciones de
vivienda y sanitarias, bajos niveles educacionales, insercion inestable en el sistema
productivo, condiciones de riesgo social, con poca o ninguna incorporacién en mecanismos



de participacion social, recursos insuficientes para satisfacer las necesidades béasicas
(nutricionales, salud, educacién y vivienda) y en algunos casos ausencia o insuficiencia de
destrezas, aptitudes, herramientas y oportunidades para generar y acumular ingresos.
FIDEIMAS utilizara el método de medicion de pobreza que dicte el IMAS.

Proyecto: Conjunto de actividades y de recursos interrclacionados entre si, disefiado ¢
implementado de forma organizada en una determinada realidad social, dirigido a atender,
en un plazo definido, necesidades o problemas socioecondmicos especificos de las personas,
familias, grupos, organizaciones o comunidades, beneficiarios del IMAS.

Servicios de Apoyo: Corresponde a todas las acciones de capacitacion en mejoramiento de
capacidades, empresarial, y de seguimiento en beneficio de las actividades productivas que
desarrollan las personas fisicas o juridicas.

Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO): Registro computadorizado de la
poblacion objetivo que se alimenta, principalmente, de Jos datos obtenidos mediante la Ficha
de Informacién Social (FIS), la cual retine una serie de variables sociodemograficas y
economicas, a traves de las cuales es posible identificar, caracterizar, seleccionar y clasificar
a las personas y familias en situacion de pobreza, Ademas, se podra alimentar de informacién
procedente de otros registros publicos y encuestas o censos oficiales de poblacidn, gue
recolecten datos sobre la condicion de pobreza de los hogares, familias o personas.

Sistema de Atencién de Beneficiarios (SABEN): Sistema de Atencién de Beneficiarios
(SABEN): constituye una herramienta fundamental para el registro de la poblacién
demandante de los servicios que va desde la atencién hasta tramite del beneficio segun
niveles de autoridad, permitiendo a su vez el seguimiento de las intervenciones que se
realizan con la poblacion beneficiaria.

SINIRUBE: Sistema Naciona! de Informacién y Registro Unico de Beneficiarios del Estado;
como registro Unico de beneficiarios con la informacidén de cada una de las instituciones
participantes. SINIRUBE es un 6rgano publico que busca interconectar a las distintas
instituciones del Estado para generar la informacion y las herramientas de gestion que
permiten un uso mas eficiente de la inversion social piblica a nivel nacional, para que los
recursos lleguen a quien mas lo necesiten y en la forma que lo necesitan. El SINIRUBE tiene
como propodsito mantener una base de datos actualizada con la informacion de la poblacion
objetivo que requieren subsidios o atencion del Estado por encontrarse en condiciéon de
pobreza. Esta informacion esta disponible para las instituciones del sector social, de {a forma
que mejora la focalizacidon de los programas, se tecnifica la gestion del sector y hace
transparente y equitativa la asignacion de los recursos.

Solicitud Fondo de Garantia (FOGA): Es el instrumento de aplicacion y uso de los recursos
del FIDEIMAS; en donde se recolectard informacién bésica de la persona usuaria ylos
criterios técnicos, para que luego ésta sea remitida a los FIDEICOMISARIOS
GARANTIZADOS, destacandose como hoja de referencia ante FIDEIMAS y las entidades
fideicomisarias. La FOGA debe estar pre numerada por cada ARDS o Unidad Ejecutora del
Fideicomiso.

Solicitud Faltante de Garantia (SOFAGA): Es el formuliario de solicitud de faltante de
garantia que debe llenar el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO con las condiciones del
crédito aprobadas para la persona beneficiaria; una vez analizadas sus necesidades de
garantia.



Subrogacion de derechos de crédito: Derecho de crédito a favor del fideicomiso por el pago
realizado del aval al fideicomisario y por cuenta del deudor.

Unidades Locales de Desarrollo Social (ULDES): Equipos operativos articulados y
coordinados por el Area Regional de Desarrollo Social del IMAS, conformados por equipos
técnicos, agiles, con la capacidad y la tarea de ejecutar todos los programas sociales
institucionales y de organizar y trabajar conjuntamente con las comunidades y otras
instituciones en la elaboracién de diagnésticos, priorizacion de necesidades, diseiio,
implementacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los proyectos locales y otros
servicios institucionales.

Unidad econémica: Corresponde a las unidades productivas de las personas usuarias de los
servicios del FIDEIMAS.

Unidad Ejecutora del Fideicomiso: Oficina encargada - entre otras - de velar por el adecuado
funcionamiento del PROGRAMA, analizar proyectos especificos y alianzas estratégicas que
permitan cumplir los objetivos del Programa, dar seguimiento a la ejecucionde los Convenios
con los FIDEICOMISARIOS GARANTIZADOS, acreditar a las organizaciones
participantes dentro del marco de los Convenios con los FIDEICOMISARIOS
GARANTIZADOS, desarrollar procesos que faciliten los servicios deapoyo, apoyar la
evaluacion de los proyectos, desarrollar procesos que faciliten los serviciosde apoyo, apoyar
la evaluacién de los proyectos, brindar apoyo técnico a los proyectos objetode los Convenios
Marco de Cooperacion y autorizar porcentajes de garantias.

Unidad productiva: Se refiere a las actividades econdmicas a cargo de la persona o gruposde
personas organizados, donde se mezclan el capital y el trabajo, con el fin de producir un
producto o un servicio de desarrollo empresarial.

Viabilidad Economica: Cuando los recursos generados por un proyecto productivo son
suficientes para hacer frente a las obligaciones de este, alcanzar ¢l punto de equilibrio y de
ser posible generar excedentes.

Viabilidad Financiera: Capacidad de Ia unidad productiva de mantener una entrada de
recursos financieros mayor que los recursos que se gastan.

CAPITULO TERCERO
DE LOS BENEFICIOS DEL FIDEICOMISO

SECCION I. OTORGAMIENTO Y REGISTRO DE GARANTIAS (AVALES) A
PERSONAS BENEFICIARIAS Y ANALISIS POR PARTE DEL FIDEICOMISARIO:

Para el otorgamiento de avales se debera seguir los pasos aqui establecidos

Articulo 8°. El FIDEICOMISARIO GARANTIZADO recibe la FOGA que emite la Unidad
Ejecutoras o las ARDS del IMAS, para el proceso de analisis del crédito, estableciendo un
faltante parcial o total de garantia. Determinado el faltante de garant{a el FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO remitira la solicitud de uso de garantia a la UNIDAD EJECUTORA, para

su analisis y aprobacion, antes de la formalizacion del crédito. Debera el FIDEICOMISARIO
GARANTIZADQO aportar a la UNIDAD EJECUTORA y al FIDUCIARIO el detalle
suficiente del anélisis de la solicitud de crédito.



Articulo 9°. La UNIDAD EJECUTORA remitira por escrito al FIDEICOMISARIO,
mediante una Resolucion Administrativa, que el FIDEICOMISO cuenta con los recursos

disponibles para otorgar la garantia correspondiente, siempre basada dicha aprobacidén en la
disponibilidad de recursos del FIDEIMAS.

Articulo 10° En los casos en que la persona fisica o juridica propuesto por el IMAS o la
Unidad Ejecutora, presente un faltante de garantias sobre el monto a prestar (segln
la solicitud de faltante de garantia SOFAGA), el faltante podra garantizarse con
el FIDEICOMISO

Para la autorizacidn de la garantia, el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO debera aportar
a la UNIDAD EJECUTORA, carta de solicitud del faltante de garantia, informe técnico del
analisis de la solicitud de crédito, el documento SOFAGA indicando las condiciones
del crédito y cualquier otra informacion que requiera la UNIDAD EJECUTORA.

En los casos que se compartan garantias con el FONADE del Sistema de Banca Para el
Desarrollo (SBD), se presentara los documentos establecidos y solicitados previamente por
el SBD.

Cumplido lo anterior y formalizado el crédito, el FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO remitird los documentos de formalizacion necesarios para que el
FIDUCIARIO emita y remita la Garantia de Pago (aval).

Axticulo 11°. Lineas de crédito

La cobertura y emision de la garantia para lineas de crédito sera por el monto y plazo total
aprobado por el fideicomisario garantizado. Se aclara que la cobertura de la linea de crédito
sera hasta por cinco afios, amparada a los subpréstamos que formalice el
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO. Y ¢l monto a cancelar por parte del fideicomiso
corresponde al saldo que mantenga el deudor mas 75 dias de intereses corrientes y
moratorios

Articulo 12° De los montos de las garantias

Los limites de aprobacion de las garantias para personas fisicas o juridicas son establecidos
previo acuerdo del Comité Director.

En los casos de solicitudes, cuyo monto exceda al limite de garantia permitido a la Unidad
Ejecutora, estas serdn autorizadas por el Comité Director, para lo cual previamente deberd
presentarse ante el este lo signiente:



I.  Analisis y recomendacion del proyecto por parte del fideicomisario garantizado
Solicitud del interesado

3. Recomendacion técnica del ARDS del IMAS y de la Direccion Regional del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia cuando se trate de proyectos del sector
agropecuario,

Articulo 13° Condiciones de crédito de los fideicomisarios garantizados

Los plazos de los créditos serdn definidos segn normativa, plan de inversion, naturaleza del
proyecto y politica interna de cada FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, podrén ser de 36
meses y para Inversion Fija hasta 60 meses, no obstante, si se financia en un mismo crédito
inversion fija y capital de trabajo el plazo de este podra ser hasta 60 meses, siempre y cuando
el monto correspondiente a inversion fija sea un minimo del 50% del monto total del crédito.
También se podran establecer otros plazos para los créditos, segin normativa, plan de
inversién, naturaleza del proyecto, y politica interna de cada FIDEICOMISARIO
GARANTIZADO.

La tasa de interés aplicable a los créditos sera la tasa de interés activa vigente que mantiene
el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO para los créditos otorgados bajo las condiciones
diferenciadas de los programas de apoyo a la microempresa. El tipo de interés moratorio
aplicable también serda lo establecido por el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO,
calculado sobre el saldo principal atrasado. La forma de pago de los intereses y principal,
periodo de gracia y comisiones de formalizacion también serd lo establecido por el
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, segtin plan de inversion, naturaleza del proyecto o
normativa interna.

Las garantias manejadas por el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO seran hipotecarias
con bienes inmuebles diferentes a la vivienda de la familia del solicitante, prendarias,
fiduciarias, garantias de pago de FIDEIMAS u otra dependiendo del proyecto o actividad.

Las actividades o proyectos licitos para financiar serdn en la linea de comercio, industria,
agricultura, ganaderia, pesca, servicios, turismo y otras licitas.

Articulo 14°. Responsabilidad del fideicomisario garantizado.

Serdn las establecidas en el “Convenio de cooperacion suscrito entre el IMAS y el
fideicomisario garantizado”

Articulo 15° De la reposicion de avales (garantias) por extravio, deterioro o pérdida:
Cualquier reposicion que deba realizarse por parte del FIDUCIARIO de un aval que haya
sido otorgado, debera ser solicitado por el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO bajo el
cumplimiento del siguiente tramite:

1. La garantia debe estar vigente.

2. Solicitud Formal de Reposicion al FIDUCIARIO y la UNIDAD EJECUTORA,
indicdandose las razones por las cuales procede la reposicion.

3. Presentar Declaracion Jurada no protocolizada de la persona funcionaria competente,
indicandose la naturaleza del aval original, las razones por las cuales se solicita la
reposicion, liberando de cualquier responsabilidad al FIDUCIARIO por reponer el aval
que se gestiona.



4. Contando el fiduciario con los documentos antes indicados procedera a emitir la
reposicion solicitada

Articulo 16°. Autorizaciéon de pago de diferencial de tasa de interés para créditos
garantizados con garantia FIDEIMAS:

El Fideicomisario Garantizado debera gestionar mensualmente el pago del diferencial
de tasade interés ante la Unidad Ejecutora del Fideicomiso, para ello debera presentar:

1. Solicitud por escrito del monto a cancelar, por el periodo que lo cubre.
2. Reporte individualizado de la cartera de préstamos, especificando el monto del
diferencialpor cada operacion de crédito.

Lo anterior para proceder con la gestién de pago ante el fiduciario

El Comité Director autorizara el porcentaje otorgado para cada segmento de la
poblacién beneficiaria, convirtiéndose en un subsidio de tasa de interés por el plazo
del crédito. Estas autorizaciones seran revisadas por parte del Comité Director dos
veces por afio.

Articulo 17°, Sustitucion de aval (garantia), por la modificacion de las condiciones del
crédito original:

El fideicomisario garantizado podra solicitar ante la Unidad Ejecutora la emision de
una nueva garantia en sustitucion de la vigente o emitida como consecuencia de alguna
variaciénde las condiciones originales del crédito garantizado, por ejemplo, por vn
arreglo de pago o readecuacion del crédito original. Para ello es requisito
indispensable que el aval (garantia) original no esté vencido.

La Unidad Ejecutora dard curso a la solicitud con la presentacion por parte del
fideicomisario garantizado, de la FOGA que dio origen al crédito vigente, la
justificacion y el nuevo analisisque respalde el cambio de las condiciones originales
especificando las nuevas condiciones de crédito. Luego emitird la Unidad Ejecutora
una nueva Resolucién Administrativa, donderesuelva sobre la solicitud, variando las
condiciones del crédito,

Posteriormente, el Fiduciario sustituira, si asi correspondiere, la garantia emitida con
instruccidén de la Unidad Ejecutora.

Articulo 18°. En todos los casos se podra utilizar el mecanismo de remisién por correo
electrénico u otro medio autorizado, de todos los documentos de autorizacién de
garantia.



SECCION II. EJECUCION Y PAGO DE LAS GARANTIAS
Requisitos para la solicitud de ejecucion de la garantia o aval.

Articulo 19° De la gjecucion de la garantia. Una vez transcurtidos setenta y cinco dias
naturales de morosidad por parte del deudor de un CREDITO GARANTIZADO, el
FIDEICOMISARIO GARANTIZADO le solicitard a la UNIDAD EJECUTORA el
pago del porcentaje del crédito que haya garantizado el FIDEICOMISO, en el
entendido de que la suma que EL. FIDUCIARIO deberd pagar, se determinard
aplicando al saldo adeudado por concepto de principal el porcentaje garantizado y
adicionando a ello los intereses corrientes y moratorios que correspondan con relacion
a ese mismo porcentaje. EL FIDUCIARIO procedera al pago con el visto bueno de la
UNIDAD EJECUTORA y sin que deba de ningunaforma analizar o verificar evidencia
alguna sobre el incumplimiento de la deuda por parte delusuario del crédito o sobre el
cumplimiento por parte del FIDEICOMISARIO GARANTIZADO de los procesos de
cobro administrativo. El pago del porcentaje del saldo adeudado, sus intereses
corrientes y moratorios serd efectuado dentro de los diez dias corrientes siguientes a
la fecha de recibo de la solicitud por parte del FIDEICOMISARIO GARANTIZADO.

En el evento de que el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, cumplidos los setenta
y cincodias naturales de mora, no solicite al Fiduciario la ejecucion de la garantia,
quedaran el FIDEICOMISO eximido de extender la cobertura de la garantia mas alla
del principal, los intereses corrientes y moratorios que se generaron dentro de los
primeros setenta y cinco diasnaturales de mora. Queda entonces establecido en forma
expresa que la cobertura de la garantia que el FIDUCIARIO dard con cargo al
FIDEICOMISO cubre Gnicamente elprincipal y los intereses corrientes y de mora
hasta un méximo de setenta y cinco dias naturales contados a partir del dia en que la
operacion de que se trate entré en mora.

Si transcutridos los setenta y cinco dias antes descritos, y el deudor no ha puesto al
dia su operacion, el FIDEICOMISARIO GARANTIZADO en un plazo de 15 dias
habiles, se obligaa subrogar los derechos del crédito a favor del FIDEICOMISO, por
un monto igual de la garantia pagada por el FIDEICOMISO, para que el
FIDUCIARIO en coordinacion con la UNIDAD EJECUTORA inicien el tramite de
cobro; es responsabilidad delFIDEICOMISARIO GARANTIZADO del cobro de la
suima no cubierta por la garantia del FIDEICOMISO. Si la garantia del crédito atrasado
esta en proceso de pago por parte del FIDUCIARIO, la subrogacidn se hara hasta que
se realice el pago correspondiente.

En aquellos casos en que una vez cancelado al fideicomisario garantia el saldo no
pagado porla persona deudora y ésta después pone al dia la operacién de crédito, el
fideicomisario deberanotificar a la Unidad Ejecutora y reintegrar al Fideicomiso la
suma pagada.

Articulo 20°, Supuestos para el pago del aval:
Para el pago del saldo de la operacién conforme al porcentaje garantizado, el

FIDEICOMISARIO GARANTIZADO debera presentar minimo, documento de
subrogaciénde derechos una declaraciéon jurada del monto a cobrar, detallando el



monto financiado, porcentaje de garantia, y saldo principal e intereses atrasados, tabla
de célculo del monto a pagar, detalle de las gestiones de cobro, y carta de solicitud
firmada por el representante del FIDEICOMISARIO GARANTIZADO, que este
facultado al efecto.

SECCION 1II: DE LAS OBLIGACIONES PRODUCTO DE
LASUBROGACION DERECHOS

Articulo 21°. De los Sujetos: Serdn sujetos al proceso de obligaciones de operaciones
de créditos subrogadas, todas aquellas personas beneficiarias, que, por
incumplimiento de la deuda con el Fideicomisario Garantizado, el Fideicomiso pagd
en su nombre el saldo garantizado de la operacidon morosa mas los intereses
correspondientes.

Articulo 22°. De la subrogacion de los derechos del crédito al Fideicomiso, Acto
seguido,el Fideicomisario Garantizado remitird nota de subrogacion de los derechos
del crédito a favor del FIDUCIARIO, hasta por un monto igual a la garantia pagada
por el Fideicomiso mas sus intereses. La nota debera ser firmada por el representante
legal del fideicomisario garantizado, que haya sido informado previamente.

Realizada la subrogacion de derechos a favor del FIDEICOMISO, cesarda por
completo la responsabilidad del FIDEICOMISARIO GARANTIZADO sobre el
monto garantizado o pagado por el Fideicomiso.

Una vez subrogados los derechos de los créditos, el FIDUCIARIO realizara el registro
contable en Cuentas de Orden para monitorear el seguimiento. El FIDUCIARIO en
coordinacion con la Unidad Ejecutora, realizaran las gestiones de cobro administrativo
y judicial ante la persona obligada.

Articulo 23°, Identificacion, determinacion y costos de las obligaciones subrogadas

L De la determinacion de oficio del monto subrogado de las personas
obligadas. El monto subrogado serd igual al monto pagado al
Fideicomisario Garantizado, €l cual incluye el principal atrasado y hasta
75 dias de intereses corrientes y moratorios.

IL De los elementos para la verificacion y determinacion de la obligacion
subrogada. En sus funciones de fiscalizacidn, la Unidad Ejecutora podra
utilizarcomo elementos para la verificacion y para la determinacion de la
obligacién de los obligados los siguientes elementos:

a) Informe de morosidad que emitan los Fideicomisarios Garantizados.

b) Los documentos de solicitud de pago de garantia, que emiten los
fideicomisariosgarantizados.



¢) Las solicitudes de desembolso que emite la Unidad Ejecutora, para solicitar
el pagode la garantia ante el FIDUCIARIO,

d) Los registros de contabilidad y documentacion de respaldo, en poder del
FIDUCIARIO.

IHIL.  De los documentos que sustentan el proceso de subrogacién de derechos
dela obligacion subrogada:

a. Comprobante de la transferencia bancaria realizada al fideicomisario
garantizadoproducto de la garantia pagada.

b. Documento de subrogacién de derechos firmado por el fideicomisario
garantizado afavor del Fideicomiso.

¢. Registro contable de garantias pagadas y su auxiliar (cuentas de orden).

Articulo 24°. Deberes de la Unidad Ejecutora. La Unidad Ejecutora deberé:

a)

b)

d)

g)

h)

Mantener un registro y control actualizado de las personas cuyas deudas han sido
subrogadas a favor del fideicomiso.

Dirigir, planear, gestionar, controlar y ejecutar las acciones administrativas para
la gestion cobratoria a las personas con operaciones subrogadas obligadas de
conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

Atender, valorar, determinar y autorizar si proceden los arreglos de pago que sean
solicitados por las personas obligadas ya sea que su gestién esté¢ en sede
administrativa oen proceso de cobro judicial.

Solicitar a las jefaturas de las areas regionales de Desarrollo Social del IMAS los
estudios socioecondmicos que hace mencién la adenda cuatro del contrato de
fideicomiso.

Presentar en coordinacion con el FIDUCIARIO informe semestral al COMITE
DIRECTOR, que contenga: Lista de las personas con operaciones subrogadas, con
nombre, nimero de cédula, monto subrogadoy estado previo al cobro judicial, en
cobro judicial y las recuperaciones por concepto de arreglos de pago.

Confeccionar y custodiar los expedientes fisicos de aquellas personas obligadas
cuyo crédito fue subrogado a favor del Fideicomiso.

Supervisar la labor realizada por los abogados externos segin los términos de
referenciade la contratacion.

Coordinar y cruzar informacion con instituciones o empresas que posean bases de
datoscon informacién necesaria para la identificacion de las personas obligadas
segin lo establecido en los convenios o contratos firmados.



i) Trasladar a los abogados externos, el expediente administrative o la informacién
que requiera el profesional para ejercer el cobro judicial,

i) Coordinar con el FIDUCIARIO el estudio bienes muebles e inmuebles sobre los
cuales puede recaer el embargo y recuperacion de la deuda.

k) Autorizar arreglos de pago por montos que no superen el monto aprobado en la
garantiainicialmente.

I) Velar por el cumplimiento del presente Reglamento,
m) Valorar en conjunto con el Fiduciario si procede o no el cobro judicial.
n) Realizar estudio de salarios,

Articulo 25° Deberes y funciones del Comité Director del Fideicomiso, tendra los
siguientes deberes y funciones:

a) Autorizar arreglos de pago superiores al monto permitido para la Unidad Ejecutora.

b) Autorizar extension del plazo de los arreglos de pago via excepcion.

¢) Conocer los informes que presente la Unidad Ejecutora y el FIDUCIARIO, estos
informes presentan la informacion de los cobros judiciales y el avance en las
recuperaciones de arreglos de pago.

Articulo 26° Deberes y funciones del FIDUCIARIO:

a) Valorar, en forma conjunta con la Unidad Ejecutora, si procedeo no el cobro
judicial.
b) Certificar que la persona obligada cuenta o no con bienes que determine si procede

o no el cobro judicial, para la aplicacion de la provisién contable.

¢) Realizar los registros y aplicacion de la provisién contable de aquellas cuentas que
de acuerdo a lo indicado en la adenda cuatro son incobrables y seglin la norma
SUGEF 1- 05.

d) Tramitar los documentos legales de cobro judicial, que requiera la representacion
legal del FIDUCIARIO Banco de Costa Rica.

e) Asesorar en materia de su competencia a las dependencias involucradas en la
gestion administrativa y/o judicial de las obligaciones morosas.

f) Custodia fisica de las garantias reales sobre arreglos de pago.



g) Tramitar las contrataciones por medio del Sistema Digital Unificado relacionadas
a los abogados externos ylos profesionales en Contaduria Publica.

h) Realizar analisis costo beneficio.

Articulo 27°. De los requisitos para comunicar a la persona obligada la gestién de cobro
administrativo. Toda comunicacion para el Cobro Administrativo o Determinacion de
Oficio de las obligaciones en estado de morosidad requiere:

a) Enunciacion de la fecha, hora y lugar en que es dictada la resolucion.
b) Indicacion expresa del monto subrogado y del periodo al cual corresponde.

¢) Indicar los elementos de base de la respectiva obligacién

d) Indicacion de forma separada los montos exigibles por concepto de principal,
intereses y/o multas o recargos. (gastos administrativos por la gestion de
cobro).

27.1De las formas de notificacion. Las notificaciones en sede administrativa
independientemente de su naturaleza, recaerd en las personas funcionarias dela
Unidad Ejecutora, en ¢l tanto se tengan los recursos para hacerlo. Cuando no se
cuente conlas condiciones para realizar estas notificaciones, la Unidad Ejecutora
podra contratar el servicio a terceros, siguiendo los procedimientos
administrativos y juridicos pertinentes, paralo cual se promovera la contratacion
mediante Sistema Digital Unificado.

27.2Del procedimiento de notificacién administrativa. L.a Unidad Ejecutora notificara
a la persona obligada el monto adeudado, para que en el término de quince dias
habiles cancele la obligacién o acuerde un arreglo de pago

27.3. De la cantidad de gestiones administrativas a realizarse. Durante el proceso de
gestion de cobro Administrativo, la Unidad Ejecutora, deberda como minimo:

1~ Notificar al menos una vez a la persona obligada via correo postal.
2- Otro mecanismo que se ajuste legalmente como prueba de la gestion de cobro.

27.4De los costos administrativos a las personas obligadas. Durante el proceso de
gestionde cobro Administrativo, el Fideicomiso trasladard a la persona obligada
morosa, los gastosadministrativos en el que tenga que incurrir para realizar la
gestion cobratoria.

27.5De los requisitos minimos que deben incorporarse al expediente de la persona
obligada durante ¢l cobro. La Unidad Ejecutora, mantendra un Unico expediente
administrativo para cada persona. Los documentos minimos que debe mantener
este expediente de acuerdo con los procesos que se le realicen serdn los siguientes:



a) Los documentos de solicitud de pago de garantia, que emitié el
fideicomisariogarantizado.

b) Comprobante de pago realizado al fideicomisario garantizado producto
de lagarantia pagada.

¢) Documento de subrogacion de derechos firmado por el fideicomisario
garantizado a favor del Fideicomiso.

d) Notificaciones o gestiones administrativas de cobro.

e) Estudio socioecondmico de la persona obligada morosa emitido por las
Areasregionales de Desarrollo Social del IMAS (ARDS).

f) Estudio de Bienes muebles e inmuebles realizado por el Fiduciario.

) Estudio de salarios realizado por la Unidad Ejecutora segtiin SINIRUBE.

h) Certificacion emitida por el FIDUCIARIO si procede o no el cobro judicial.

i) Documentacion de tramite de arreglo de pago en caso de que aplique; que
incluyacomo minimo, solicitud, garantia, formulario de compromiso de
pago, tabla de pagos, autorizaciones y gestiones de cobro.

i Documentacion relacionada en caso de cobro por la via judicial.

K) Copia de la certificacion de deuda emitida por un Contador Publico
Autorizado (CPA), en caso de cobro judicial.

Axticulo 28°. ARREGLOS DE PAGO DURANTE EL COBRO ADMINISTRATIVO

Una vez iniciado el cobro administrativo la persona obligada podra concretar un
arreglo de pago, el FIDUCIARIO registrard los arreglos de pago, y cualquier
recuperacion se registraracomo un ingreso, los dineros no identificados producto de
los arreglos de pago, seran informados por parte del FIDUCIARIO a la Unidad
Ejecutora, la cual revisard e indicaré al fiduciario a quien corresponden para su debida
aplicacion, en caso de que sean identificados.

Procedera el arreglo de pago cuando la persona obligada solicite a la Unidad Ejecutora
y éstadetermine que es procedente y conveniente a los intereses del Fideicomiso.

La persona funcionaria responsable de autorizar los arreglos de pago, que tramite la
Unidad Ejecutora, sera quien ostente el cargo de Gerente de dicha Unidad, previa
recomendacion favorable del Oficial de Fideicomiso de la Unidad Ejecutora del
FIDEIMAS, que atiende el caso.

Los plazos para los arreglos de pago no excederan un plazo de cinco afios. De
superarse alguno por el plazo serd autorizado por el Comité Director de FIDEIMAS.

Todo arreglo de pago serd remitido al FIDUCIARIO para su debido registro contable.
28.1Del Analisis y eventual autorizacion del arreglo de pago: Procedera el analisis y

eventual autorizacién del arreglo de pago si se cumplen por parte de la persona
obligada, al menos, las signientes condiciones:



1. La persona obligada deberd presentar solicitud escrita con la propuesta del
arreglo depago.

2. Lapersona obligada podra establecer un plan de pagos que no podra exceder los
cincoafios para la cancelacion de la deuda. Plazos mayores seran presentados
ante €l Comité Director quien aprobara o negara un plazo mayor.

3. La persona obligada morosa formalizara por escrito una adenda con las
condiciones bajo las cuales se regulara el arreglo de pago (monto, plazo, tasa
de interés, monto de Ia cuota, otros)

4, La persona obligada morosa deber firmar un pagaré a favor del Fideicomiso.

5. En caso de formalizar el arreglo de pago con garantias reales, la persona
obligada debera cubrir la totalidad de gastos que se deriven de la constitucién
de la garantia incluyendo avalio del bien, gastos de inscripcidn y costo del acto
notarial incluyendoespecies fiscales.

28.2De¢ la documentacidon que debe formar parte del expediente: Informacién y
documentacion minima para los expedientes en arreglo de pago.

i. Solicitud de Arreglo por parte del deudor.
ii, Compromiso de Pago.
iii. Garantia, en aquellos casos en que proceda.
iv. Adenda que deberd contar con la siguiente informacion minima: Nombre del
deudor, nimero de cédula de identidad, domicilio exacto, monto del arreglo,
plazo, tasa de interés, monto de la cuota. Nombre de la persona responsable del

cumplimiento del arreglo. Firmas responsables.

28.3De los porcentajes de intereses a cobrar en los arreglos de pago. El porcentaje de
interés por concepto de arreglos de pago regirda con la tasa bdsica pasiva
establecida por el Banco Central de Costa Rica fija y vigente durante el cobro. No
se aplicara porcentaje de intereses corrientes y moratorios tinicamente en casos
en que la persona obligada morosa seencuentra dentro de los pardmetros de
pobreza del IMAS, segiin Linea de pobreza Extrema,

28.4De la cantidad de arreglos de pago permitidos. La cantidad de arreglos de pago
permitida sera tnicamente de uno por cada nimero de SOFAGA. No se le podra
formalizaren sede administrativa un nuevo arreglo de pago para deudas originadas
por incumplimientoen los arreglos de pago.

28.5De la elaboracion de la garantia. La Asesoria Juridica del FIDUCIARIO elaborar4
unmodelo base a utilizar con el fin de documentar el arreglo de pago, para los casos
de garantiasreales, la persona obligada debera cancelar los honorarios del notario
externo que contrate el FIDEIMAS.



28.6De la custodia fisica de la garantia real y pagarés. Para el caso de los pagarés y
adendas, el FIDUCIARIO custodiara los documentos originales. En el caso de
garantias reales, el FIDUCIARIO remitird copia de la escritura publica a la
Unidad Ejecutora para que forme parte del expediente de la persona obligada.

28.7De la fecha de inicio para los arreglos de pago. La fecha inicial para pactar en un
arreglo de pago y a partir de la cual la persona obligada empezara a pagar las
cuotas fijadas sera de un mes calendario posterior a la fecha en que quede
formalizado el compromiso de pago, sin que pueda pasar de dos meses.

28.8Del incumplimiento del arreglo de pago. A la persona obligada que haya
formalizadoun arreglo de pago y que presente un atraso de hasta tres meses en el
pago pactado, se le dardpor incumplido el arreglo y se remitiré la solicitud a los
abogados externos para que inicien el proceso de cobro en la via judicial, previo
analisis del costo — beneficio.

Articulo 29°: Del cobro judicial Previo a interponer un proceso judicial se proceders de la
siguiente manera:

a) La Unidad Ejecutora solicitar4 al Area Regional de Desarrollo Social del IMAS
que corresponda, el estudio socioeconémico de la persona obligada para que éstas
manifiesten su recomendacion social de acuerdo con las condiciones
socioecondomicas de las familias en estado de morosidad.

b) ElFIDUCIARIO procederd a consultar por la plataforma del Registro Piblico si la
persona obligada cuenta o no con bienes muebles o inmuebles para continuar con
el cobro judicial.

¢) La Unidad Ejecutora procederd a consultar por la plataforma facilitada por el
SINIRUBE u otros medios, si la persona obligada cuenta o no con salarios, de
hallarse salarios comunicard al FIDUCIARIO los resultados para su inclusién
dentro del anélisis, previo a determinar si procede o no el cobro judicial

Con estos documentos y con las gestiones de cobro administrativo realizadas por parte
de laUnidad Ejecutora, el FIDUCIARIO en coordinacion con la Unidad Ejecutora
realizardn un estudio y se analizara la posibilidad de recuperacion de la deuda a la luz
de la existencia o node bienes muebles o inmuebles o posibles salarios embargables a
nombre de la persona obligada.

En caso de que la persona obligada no cuente con bienes para continuar con un cobro
judicialel FIDUCIARIO lo certificara y podra recurrir a la provision contable para
trasladar la operacién a cartera de irrecuperables o incobrables Y segin lo indicado en
la norma SUGEF1-05.

La Unidad Ejecutora y el FIDUCIARIO, basados en la siguiente informacion
determinaran si procede o no el cobro judicial, basado en la siguiente documentacion:

a) Estudio socioeconémico de la persona obligada morosa emitido por las Areas
Regionales de Desarrollo Social del IMAS (ARDS).

b) Certificacién de Bienes muebles e inmuebles realizado por el Fiduciario



¢) Reporte de salarios e ingresos segtin SINIRUBE realizado por la Unidad Ejecutora

d) Analisis costo-beneficio realizado por el FIDUCIARIO.

La cartera de irrecuperables o incobrables, sera monitoreada por parte de la Unidad
Ejecutoraal menos una vez al afio durante cuatro afios, para determinar si la persona
obligada morosa en ese plazo liega a tener bienes muebles, inmuebles o salarios que
petmitan iniciar el cobrojudicial.

29,1Del proceso para remitir al obligado a cobro judicial

Se remitirdn a los abogados externos la documentacion correspondiente para que este
inicieel proceso de Cobro Judicial de aquellos casos cuyo estudio realizado por parte
del FIDUCIARIO en coordinacion con la Unidad Ejecutora determinen que si procede
el cobro judicial.

29.2De las gestiones por parte de los abogados externos contratados para casos
remitidos a cobro judicial:

a) Interponer los procesos de cobro en la via judicial correspondiente de todas las
cuentas subrogadas que se les asignen con istruccion de la Unidad Ejecutora y de
acuerdo con el informe realizado en conjunto con el FIDUCIARIO,

b) Rendir un informe trimestral del estado de los procesos monitorios que tiene
interpuestosen ¢l juzgado especializado de cobro, en este informe deberan indicar
si tienen recibidosrequerimientos de cobro judicial sin interponer y los motivos
por los cuales no los han interpuesto, esto segiin los términos de referencia del
cartel.

¢) Proponer y mantener actualizada semestralmente la estimacion de costos para la
presentacion de la demanda judicial.

29.3De la suspension o terminacion del cobro judicial. Se podra suspender o dar por
terminadas las gestiones de cobro judicial cuando se llegue a un arreglo extrajudicial
y se cancele la obligacion.

Cuando se solicite un arreglo extrajudicial sobre el cual ya exista causa abierta en sede
judicial éste debera contemplar el saldo adeudado, los gastos del proceso judicial
pagados ypendientes de pago segiin la etapa respectiva.

29.4De la comunicacidn para la suspension del proceso judicial. Cuando una persona
obligada se encuentre en proceso judicial y desee formalizar un arreglo
extrajudicial, la Unidad Ejecutora solicitard al FIDUCIARIO el criterio legal de
los abogados externos en relacidn a la suspension en la via judicial, FEl
FIDUCIARIO informard a la Unidad Ejecutora el criterio. En caso de proceder,
Ia Unidad Ejecutora dara su visto bueno y el FIDUCIARIO informara por escrito



a los abogados externos que proceda a suspender el proceso judicial, previa
cancelacion de las costas y cualquier otro extremo reconocido judicialmente en
caso de que lo hubiere.

Los abogados externos de acuerdo con el arancel profesional de honorarios serdn los
responsables de definir e informar acerca de las costas y cualquier otro extremo
reconocido judicialmente para cada proceso, el cual comunicara via correo electronico
o cualquier otro medio formal, a la Unidad Ejecutora para su correspondiente
recuperacion.

29.5De los rubros que se deben cancelar para terminar el proceso judicial. La
terminacion del proceso se dara cuando la persona obligada realice la cancelacion
total de ladeuda, junto con intereses, multas, honorarios y gastos legales y otros,
generados durante eldesarrollo del proceso.

SECCION VII: PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
APOYO,CAPACITACION Y
SEGUIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Articulo 30° Objeto de los servicios de apoyo. Establecer los servicios de apoyo de
cardcterno reembolsable, para beneficiar a las mujeres y sus familias en condiciones
de pobreza conposibilidad de iniciar un emprendimiento productivo, o consolidar una
actividad productivaexistente.

Articulo 31°. Objetivos de los servicios de apoyo.

a) Desarrollar procesos de capacitacién que permitan identificar y preparar a la
poblacién objetivo en condiciones de pobreza, en un proceso productivo.

b} Acompaiiar a la poblacion objetivo en condiciones de pobreza en la fase previo al
financiamiento reembolsable (idea productiva) y el acceso al crédito para
fortalecer y consolidar la actividad productiva,

¢} Incrementar los conocimientos, habilidades y destrezas para la administracion
eficiente de sus unidades productivas, comerciales, de servicios y otras.

d) Incrementar el nivel de conocimientos técnicos para el manejo de sus actividades
empresariales, asi como facilitar procesos de capacitacion horizontal entre las
personas microempresarias y mejorar las habilidades de éstos para la adaptacion
de la tecnologiaa sus condiciones socioeconomicas.

e) Elaborar estudios y analisis de mercado por regiones, con el fin de suministrar
datos de comportamiento de la demanda a las mujeres microempresarias.

f) Contratar estudios de factibilidad y viabilidad en proyectos productivos
individuales o grupales.



Articulo 32° Recursos para atender los servicios de apoyo. Los servicios de apoyo
seran sufragados por los aportes que realice el IMAS vy los ACTIVOS
FIDEICOMETIDOS. El pago de todos los gastos relacionados debera realizarlos el
FIDUCIARIO contra ¢l recibo deinstrucciones precisas emitidas por escrito por parte
de la UNIDAD EJECUTORA. Para la contratacion de los servicios de apoyo aplica
actualmente el “Reglamento para la utilizaciénde los recursos de compra de bienes y
servicios”

Articulo 33° De los servicios de apoyo. El desarrollo de los programas de los
Servicios deApoyo contemplara la realizacion de actividades grupales e individuales
(talleres, seminarios, charlas, proyectos piloto, etc.) focalizadas en la siguiente
poblacién o grupos organizados en condicion de pobreza:

a) Mujeres y sus familias en condicidén de pobreza, calificadas como tales con los
parametros e instrumentos que ha establecido el IMAS.

b) Costarricenses por nacimiento o personas nacionalizadas, mayores de edad, de
ambos sexos, de bajos ingresos econdémicos, del cual dependa el sustento de la
familia.

¢) Personas Extranjeras con cédula de residencia al dia, mayores de edad, de ambos
sexos,de bajos ingresos economicos, del cual dependa el sustento de la familia.

d) Mujeres costarricenses por nacimiento o nacionalizadas, jefas de hogar,
emprendedoras y creativas de bajos ingresos econdmicos que vengan a ser
complementados con el desarrollo de una actividad, para el sustento de su familia.

e) Costarricenses por naciimiento o personas nacionalizadas, mayores de edad,
duefias de microempresas, con deseos de potenciar su negocio, mejorando la
productividad y competitividad de los productos o servicios que ofrece en el
mercado, asumiendo riesgosrazonables y la responsabilidad de un financiamiento
crediticio.

f) Personas emprendedoras, creativas y con espiritu de innovacidn, que emprendan
actividades productivas (cuenta propia), en las diferentes ramas y subramas de
actividad.

g) Organizaciones empresariales de personas empresarias del sector de la
microempresa, que presenten proyectos para su financiamiento total o parcial, que
persigan el mejoramiento de competitividad de personas agremiadas.

Articulo 34°. De las instituciones colaboradoras. Podran ser personas colaboradoras de
losServicios de Apoyo, las Areas Regionales de Desarrollo Social del IMAS (ARDS),
las oficinas regionales agropecuarios que coordina el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) y el Consejo Nacional de Produccion (CNP), las oficinas regionales
del Instituto de Desarrollo Rural (INDER), oficinas regionales que coordina el



Ministerio de la Condicién de la Mujer (INAMU), las oficinas Municipales de la
Mujer, y otras oficinas publicas o privadas que desean colaborar en la prestacion de
los servicios, lo anterior de conformidad con los programas que tienen cada una de las
instituciones, donde los colaboradores tendrénla siguiente participacion:

a) Determinar necesidades de apoyo y presentarlas a la Unidad Ejecutora para su
valoracion.

b) Apoyar en capacitacion y asistencia téenica los proyectos financiados objeto de
los Convenios Marco de Cooperacion y el Contrato de Fideicomiso.

¢) Recomendar proyectos productivos seglin las necesidades de apoyo que requieran.

d) Recomendar posibles oferentes de Servicios de Apoyo y gestionar ante la Unidad
Ejecutora, la inscripcion de personas fisicas o juridicas o las organizaciones e
instituciones.

Articulo 35° Plan anual de servicios de apoyo. Los Servicios de Apoyo funcionaran
con un Plan Anual emitido al efecto, donde se especificaran las prioridades
institucionales. La Unidad Ljecutora formulard anualmente el plan supra citado
atendiendo las necesidades detectadas, por la poblacion objetivo, y someterlo a la
aprobacion del Comité Director.

Articulo 36°. Facultades de la Unidad Ejecutora;

a) Cumplir con lo estipulado tanto en los CONVENIOS MARCO DE
COOPERACION YCONTRATO DE FIDEICOMISO.

b) Coordinar con las personas colaboradoras las actividades sobre determinacion de
los Servicios de Apoyo.

¢) Ejecutar las actividades sobre determinacion de necesidades de apoyo y preparar
estudioso informes que le soliciten los superiores.

d) Elaborar el Plan de Servicios de Apoyo y someterlo a la aprobacion del Comité Director.

¢) Establecer las Alianzas Estratégicas con las instituciones publicas y privadas que
deseanparticipar en los procesos de apoyo.

f) Resolver las solicitudes de Servicios de Apoyo y dar el tramite correspondiente
conformeal presente Reglamento.

g) Mantener el control y seguimiento de las acciones de Servicios de Apoyo.

I} Gestionar los recursos humanos y financieros necesarios para llevar a cabo los
Serviciosde Apoyo.



i

)

Tramitar ante el Comité Director y en conjunto con el fiduciario los contratos o
conveniosde prestacion de servicios, para fas transferencias de recursos destinados
a los Servicios de Apoyo de conformidad con el presente Reglamento.
Aplicar la “Boleta de evaluacion para la aprobacion de pago por el Servicio de
Apoyo”, para las contrataciones administrativas, como un sistema de seguimiento
y evaluacion a los y las Contratistas de los servicios y bienes, la cual debe contener
como minimo la siguiente informacion:

1. Periodo de la supervision.

2. Lugar donde se ejecutd el servicio.

3. Participantes activos y retirados a la fecha de la evaluacidn.

4, Temas abarcados a la fecha de evaluacion.

5. Resultados o productos obtenidos a la fecha de evaluacion.

6. Observaciones y recomendaciones del enlace.

7. La Unidad Ejecutora tendra la facultad de solicitar informacién y
documentosampliatorios, hasta estar en condicion de {ramitar el servicio.

8. No se aprobaran beneficios con caracter retroactivo.

Articulo 37°. Utilizacion de los recursos, Los recursos asignados para servicios de
apoyo seran utilizados por la Unidad Ejecutora del Fideicomiso para el pago de los
siguientes rubros, previa aprobacion del presupuesto anval y sus modificaciones, por
parte del Comité Director del Fideicomiso y la Contralorfa General de la Republica.
Los recursos se destinarana:

a)

b)

Transferencias de recursos a instituciones publicas que desean apoyar los
Servicios de Apoyo, en capacitacion, formacion, asistencia técnica y servicios de
atencion integral a la unidad econdémica.

Seleccion y contrataciéon de los organismos consultores externos, servicios u
honorarios profesionales, que demande cada actividad.

Adquisicion de materiales, que requiera cada actividad de servicios de apoyo.

Actividades o cursos de capacitacién complementarios a los programas del IMAS.
Pago de consultorias y estudios especificos.

Otros rubros que indique el presupuesto o sus modificaciones, debidamente
aprobado porel Comité Director del Fideicomiso.



SECCION VIII: OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS

Axticulo 38° Fondo de Crédito. Es un fondo destinado a apoyar actividades
productivas de mujeres en situacion de pobreza y sus familias, y a organizaciones cuya
integracion sea al menos de un sesenta y cinco por ciento (65%) de mujeres, y que de
las mujeres integrantes al menos un ochenta por ciento (80%) estén en condicién de
pobreza. El desarrollo de las empresas beneficiarias, mediante el otorgamiento de
recursos reembolsables a través de un fondo de crédito.

Articulo 39°. Propésito del Fondo de Crédito. Conceder préstamos para actividades
productivas a mujeres en situacion de pobreza y sus familias, y a organizaciones cuya
integracion sea al menos de un sesenta y cinco por ciento (65%) de mujeres, y que de
las mujeres integrantes al menos un ochenta por ciento (80%) estén en condicion de
pobreza. Eldesarrollo de las empresas beneficiarias, mediante el otorgamiento de
recursos reembolsablesa través de un fondo de crédito.

Articulo 40°. Requisitos para ser sujeto de crédito. Para ser sujeto de crédito deberd
cumplircon toda la normativa y politicas de crédito aplicable a FIDEIMAS y los
requisitos mencionados en el Articulo 4 denominado, “De la verificacion de requisitos™
por las personasfisicas y juridicas beneficiarias de este Reglamento”

La viabilidad de los proyectos productivos debera documentarse en un estudio técnico
que se sometera a la comision resolutiva correspondiente, los criterios técnicos
minimos para el estudio estaran en la politica de crédito

Articulo 41°. Personas fisicas o juridicas Beneficiarias del Fondo de Crédito. Son
aquellas personas fisicas y juridicas definidas en el articulo 3 denominado “Personas
fisicasy juridicas beneficiarias™ de este reglamento, que presenien proyectos viables

Articulo 42°. Seguimiento y cobro. La Unidad Ejecutora con la informacion que
suministre e} FIDUCIARIO debera establecer los mecanismos necesarios para
confrolar la morosidad de las operaciones de crédito, y tomar las acciones que
correspondan

Articulo 43°. Politicas de crédito del FIDEIMAS: La Unidad Ejecutora en
coordinacién con el FIDUCIARIO someterd ante el COMITE DIRECTOR las
politicas de administracionde la cartera de crédito, mediante las cuales se estableceran
los requisitos minimos para la evaluacion de los créditos, los montos maximos de los
préstamos y lineas de crédito, los requisitos y las condiciones de los documentos que
debe contener el expediente de crédito, asi como las politicas para el seguimiento y
cobro de las operaciones. Aprobadas seintegraran a lo dispuesto en este capitulo



SECCION IX: TRANSFERENCIA CAPITA
SEMILLA

Atrticulo 44°. Concepto Transferencias de recursos en capital semilla no reembolsable:

Conresponde a recursos financieros para apoyar proyectos productivos de mujeres en
condiciones de pobreza y sus familias, que no son sujetas de crédito y sus iniciativas
se encuentran en proceso de iniciacion o en marcha y las cuales visualizan una
oportunidad demejorar su competitividad, rentabilidad, ampliacion o ingreso a nuevos
mercados. Los proyectos deben ser viables con posibilidad de ser escalables.

Articulo 45°. Fondo de Transferencia en Capital Semilla: Se constituye un Fondo de
transferencia en capital semilla, con recursos financieros provenientes de aportes
propios delIMAS, provenientes de FODESAF y de cualesquiera otras fuentes de
donantes nacionales einternacionales.

Articulo 46°. Requisitos para ser sujeto al beneficio de Transterencias en Capital
Semilla. Para ser sujeto a este beneficio debera cumplir con toda la normativa y
politicas que se apruebe el Comité Director aplicable a FIDEIMAS y los requisitos
mencionados en el Articulo 4 denominado, “De la verificacién de requisitos” por las
personas fisicas y juridicasbeneficiarias de este Reglamento™ La viabilidad de los
proyectos productivos debera documentarse en un estudio téenico que se sometera a la
comisionresolutiva correspondiente,esta comision serd establecida en las politicas que
regivdn el crédito del FIDEIMAS, junto con los criterios técnicos minimos para el
estudio

Articulo 47°. Seguimiento. La Unidad Ejecutora debera establecer los mecanismos
necesarios para el seguimiento de las personas beneficiarias, y tomar las acciones que
correspondan, incluyendo la identificacion y eventual otorgamiento de algun tipo de
serviciono financiero, requerido por la persona beneficiaria para mejorar su condicion.

Articulo 48°. De la Administracion y otorgamiento. La Unidad Ejecutora en
coordinacioncon el FIDUCIARIO someterd ante el COMITE DIRECTOR las politicas
de administraciony otorgamiento de este beneficio, mediante las cuales se estableceran
los requisitos minimospara la evaluacion del beneficio, los montos maximos del
beneficio, los requisitos y las condiciones de los documentos que debe contener el
expediente, asi como las politicas parael seguimiento.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES FINALES
TRANSITORIAS Y
DEROGATORIAS

Articulo 49°, De la derogatoria de otros reglamentos: El presente reglamento deroga el
Reglamento para la Prestacion y otorgamiento de beneficios del Fideicomiso Banco de Costa
Rica - IMAS-BANACIQ/73-2002 publicado en el Alcance N.°260 a La Gaceta N.°230, del
1 de diciembre del 2022; asimismo deroga toda otra normativa del Fideicomiso cuya

regulacion coincida con la establecida en este Reglamento, prevaleciendo éste.

Articulo 50°. Este reglamento fue aprobado por el Comité Director segiin acuerdo 028-2024
del acta 004-2024 del 28 de febrero del 2024, Rige a partir de su publicacion en el Diario

Oficial La Gaceta.

Silvia Gomez Cortés. — Gestor de Fideicomisos.—!1 vez.—( IN2024870002 ).



